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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 wrzeSnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (dalej ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym - Dz. U. z 2017 r. poz. 2195,
z p6zn. zm.) oraz art. 111 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 160, z p6zn. zm.) przeprowadzona zostata kontrola problemowa w jednostce
systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego - Zespotach Wyjazdowych Ratownictwa
Medycznego (dalej Zespoty Wyjazdowe), komorkach organizacyjnych 026 i 031, mieszczacych sie
w Puttusku przy ul. Pana Tadeusza 18, funkcjonujacych w strukturze zaktadu leczniczego pn. Pogotowie
Ratunkowe w Ostrotece prowadzonego przez podmiot leczniczy pn. Samodzielny Publiczny Zakfad
Opieki zZdrowotnej ,,MEDITRANS OSTROLEKA™ Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu
Sanitarnego w Ostrotece (dalej Meditrans Ostroteka).

Tematyka kontroli obejmowata realizacje zadarn okre$lonych dla zespotow ratownictwa

medycznego, sposéb organizacji pracy, gotowos$¢ do podejmowania akcji medycznych czynnosci



ratunkowych, kwalifikacje zawodowe personelu medycznego oraz spetnianie wymagan
przez specjalistyczne Srodki transportu sanitarnego.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniach prowadzenia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktorej szczegétowe wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezen w dniu 23 lipca 2018 r., przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze

wystapienie pokontrolne.

W trakcie kontroli ustalono, ze w catodobowej gotowosci wyjazdowej pozostawaty dwa Zespoty
Wyjazdowe - specjalistyczny i podstawowy.

Pomieszczenia bedace miejscem stacjonowania Zespotdw Wyjazdowych oraz specjalistyczne
$rodki transportu sanitarnego wyposazone zostaty w Srodki tgcznosci zapewniajace staty kontakt
z centrum powiadamiania ratunkowego. Sprzet 1 aparatura medyczna wykorzystywane
do udzielania $wiadczen zdrowotnych umozliwialy niezwtoczne przeprowadzanie medycznych
czynnos$ci  ratunkowych. Leki znajdujgce sie w wyposazeniu Zespotdbw Wyjazdowych posiadaty
wazne terminy przydatnosci do stosowania. Specjalistyczne $rodki transportu sanitarnego
spetniaty wymagania okreslone w Polskiej Normie PN-EN 1789+A2.

Na podstawie rozktadow pracy Zespotdbw Wyjazdowych ustalono, ze Swiadczenia opieki
zdrowotnej podejmowane w celu ratowania os6b w stanie nagltego zagrozenia zdrowotnego
w warunkach pozaszpitalnych udzielane byly przez personel medyczny posiadajgcy wymagane
kwalifikacje zawodowe i zapewniajgcy odpowiednig obsade dla zespotu specjalistycznego
i podstawowego. Swiadczenia medyczne wykonywane byly przez o$miu lekarzy systemu,
ktorzy posiadali specjalizacje lub tytut specjalisty albo ukonczyli co najmniej drugi rok specjalizaciji
w dziedzinach: anestezjologii i intensywnej terapii (pieciu lekarzy), chorob wewnetrznych (jeden
lekarz), ortopedii i traumatologii narzadu ruchu (jeden lekarz), chirurgii ogdlnej (jeden lekarz).
Swiadczenia medyczne zapewniane byly roéwniez przez dwudziestu dwoéch ratownikéw
medycznych oraz trzy pielegniarki systemu, ktore ukonczyly kursy kwalifikacyjne (jedna w zakresie
pielegniarstwa ratunkowego oraz pielegniarstwa anestezjologicznego 1 intensywnej opieki,
jedna - anestezjologii i intensywnej terapii medycznej i jedna - pielegniarstwa ratunkowego),
a takze posiadaty ponad 3-letni staz pracy w pogotowiu ratunkowym. W dokumentacji podmiotu
leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajgce prawo wykonywania zawodu aktualnie
zatrudnionej kadry lekarskiej i pielegniarskiej oraz zasSwiadczenia o przygotowaniu zawodowym

ratownikéw medycznych.



W wyniku analizy treSci Rejestru skarg i wnioskdbw Meditrans Ostroleka za okres
od 1 stycznia 2017 r. do dnia zakonczenia kontroli, ustalono, ze w okresie tym zarejestrowano trzy
sprawy skargowe, z ktérych jedna odnosita sie do zakresu pracy zespotdw ratownictwa
medycznego. Przedmiotem skargi, byly zarzuty dotyczgce niewtasciwego postepowania zespotu
wyjazdowego w trakcie prowadzenia medycznych czynnosci ratunkowych. Podmiot leczniczy
w celu zbadania sprawy przeprowadzit postepowanie wyjasniajace i w oparciu 0 przeanalizowang
dokumentacje medyczng oraz pisemng informacje przedstawiong przez lekarza udzielajacego
pomocy w miejscu zdarzenia uznat skarge za bezzasadng. W aktach przedmiotowej skargi
znajdowata sie dokumentacja dotyczaca postepowania wyjasniajacego oraz kopia odpowiedzi
udzielnej w tej sprawie.

Rejestr skarg i wnioskdéw prowadzony byt w sposob przejrzysty i uporzadkowany.

Na podstawie przeprowadzonej analizy Kart zlecenia wyjazdu zespotu ratownictwa medycznego
oraz Kart medycznych czynnosci ratunkowych, sporzadzonych w okresie od 1 kwietnia 2018 r.
do 30 kwietnia 2018 r. przez Zespoty Wyjazdowe, dokonano nastepujacych ustalen.

Zespot podstawowy w czterdziestu trzech przypadkach na sto czterdziesci siedem zrealizowanych
zlecen wyjazdu przekroczyt maksymalny czas dotarcia, ktéry zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym - nie moze by¢ dtuzszy niz 15 minut w miescie powyzej
10 tysiecy mieszkancow i 20 minut poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancéw. Przekroczenie
maksymalnego czasu dotarcia do miejsca zdarzenia znajdujgcego sie poza obszarem miasta
wyniosto: 1 (w trzech przypadkach), 2 (w oSmiu przypadkach), 3 (w trzech przypadkach),
4 (w siedmiu przypadkach), 5 (w dwdch przypadkach), 6 (w trzech przypadkach), 7 (w czterech
przypadkach), 8 (w dwdch przypadkach), 9 (w dwdch przypadkach), 10 (w dwdch przypadkach)
oraz 19 i 23 min. W obszarze miasta natomiast przekroczenie wyniosto: 1, 2, 3, 4 i 6 minut.

Zespot specjalistyczny przekroczyt maksymalny czas dotarcia w jednym przypadku na piecdziesigt
osiem zrealizowanych zlecen wyjazdu w obszarze miasta. Przekroczenie to wynosito 4 minuty.
ZespOt ten przekroczyt takze maksymalny czas dotarcia w dwudziestu czterech przypadkach
na siedemdziesigt siedem zrealizowanych zlecen wyjazdu poza obszar miasta. Przekroczenie
wynosito: 1 (w dwdch przypadkach), 2 (w dwéch przypadkach), 3 (w czterech przypadkach),
4 (w trzech przypadkach), 6 (w trzech przypadkach), 7 (w dwdch przypadkach), 8 (w dwaoch
przypadkach), 9, 10, 12, 13, 16 i 29 minut.



Przedstawiajac powyzsze ustalenia pragne poinformowa¢ Pana Dyrektora, ze pozytywnie
oceniono kwalifikacje i zabezpieczenie kadry medycznej w Zespotach Wyjazdowych Ratownictwa
Medycznego oraz warunki i wyposazenie specjalistycznych $rodkéw transportu sanitarnego,
niemniej nalezy podja¢ dziatania usprawniajgce organizacje pracy zespotdw w celu zapewnienia
odpowiednich parametrow czasu dotarcia na miejsce zdarzenia od chwili przyjecia zgtoszenia
przez dyspozytora medycznego - zgodnie z normg okre$lona w art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy

o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

Jednoczes$nie zobowigzuje Pana Dyrektora do poinformowania Wojewody Mazowieckiego,
z powotaniem znaku pisma WZ-VI.9612.1.81.2018, o sposobie wykorzystania wniosku

pokontrolnego, w terminie 14 dni od daty otrzymania wystgpienia pokontrolnego.
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