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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej - Dz. U. z 2018 r. poz. 2190, z pdin. zm.) przeprowadzona
zostata kontrola dorazna w komdrkach organizacyjnych 002, 003 i 009, tj. odpowiednio Oddziat
F-2, Oddziat F-10 i Oddziat F-6, Instytutu Psychiatrii i Neurologii - Szpital (dalej Instytut),
mieszczacych sie przy ul. Sobieskiego 9 w Warszawie.

Tematyka kontroli obejmowata zgodno$¢ wykonywanej dziatalnosci z przepisami
okreslajacymi warunki wykonywania dziatalnosci leczniczej, w tym ciggtos¢ udzielania $wiadczen
opieki zdrowotnej.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego od dnia 1 listopada 2018 r. do dnia zakonczenia
kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej szczeg6towe wyniki przedstawione zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 16 stycznia 2019 r., przekazuje Panu Dyrektorowi
niniejsze wystapienie pokontrolne.

Kontrole dorazng w Oddziatach F-2, F-10 i F-6 wszczeto po wplynieciu pisma Instytutu
z dnia 19 listopada 2018 r., w ktérym Dyrekcja wnioskowata o przedtuzenie terminu czasowego
zaprzestania dziatalnosci komorki organizacyjnej 003 do 31 stycznia 2019 r. Zgodnie z decyzjg

ww. komorka otrzymata zgode na czasowe zaprzestanie dziatalnoSci od 6 sierpnia



do 31 pazdziernika 2018 r. Wydziat Zdrowia Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego (dalej Wydziat
Zdrowia) poinformowat Instytut, ze uzyskanie ww. zgody wymaga wydania nowej decyzji. Ponadto
Instytut poinformowat Dyrektora Wydziatu Zdrowia, ze na czas zamkniecia Oddziatu F-10 opieke
nad pacjentami przejmg dwa oddzialy, tj. Oddziat F-2 (I Klinika Psychiatryczna) i Oddziat F-6
(Il Klinika Psychiatryczna).

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w Oddziale F-2 i Oddziale F-6 udzielane
byly Swiadczenia zdrowotne, co bylo zgodne z wpisem do rejestru podmiotéw wykonujacych
dziatalno$¢ lecznicza. Oddziat F-10 w dniach prowadzenia kontroli byt remontowany
i nie funkcjonowat, a w Oddziale nie bytlo pacjentéw. Oddziat F-6 - zgodnie z danymi zgtoszonymi
do rejestru podmiotow wykonujgcych dziatalno$¢ lecznicza dysponowat 35 t6zkami.
W dniu 17.12.2018 r. w ww. oddziale przebywato 34 pacjentow. Oddziat F-2 - zgodnie z danymi
zgtoszonymi do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ lecznicza dysponowat 35 t6zkami.
W dniu 17.12.2018 r. w ww. oddziale przebywato 32 pacjentow, w tym 2 na korytarzu. Przyjeto
pisemne wyjasnienie Kierownika Oddziatu F-2 (I Kliniki Psychiatrycznej Oddziat Diagnostyczny),
z ktérego wynikato, ze dla dwdch pacjentdw, przyjetych w trybie ostrym, pomimo wolnych miejsc
w pokojach chorych, ustawiono t6zka na korytarzu. Wynikato to z braku wolnych miejsc w salach
obserwacyjnych, a lokalizacja korytarza umozliwiata Scista obserwacje i intensywny nadzoréw
personelu, czego wymagat stan zdrowia tych pacjentéw.

Na podstawie analizy Ksiegi odmow przyjeC i porad ambulatoryjnych prowadzonej
dla catego Instytutu ustalono, ze w okresie od 1 listopada 2018 r. do 2 grudnia 2018 r. tacznie
odméwiono 321 przyje¢ pacjentéw do Klinik psychiatrycznych, funkcjonujacych w strukturze
Instytutu. Z przekazanych danych liczbowych wynikato, ze w kontrolowanym okresie 251 odmow
dotyczyto pacjentéw powyzej 18 r. zycia. Odmowy w szczegblnosci byly spowodowane: brakiem
wskazan do hospitalizacji, brakiem zgody pacjenta na hospitalizacje, samowolnym opuszczeniem
Izby Przyje¢ przez pacjentéw, skierowaniem do innego szpitala oraz 4 odmowy byty spowodowane
brakiem wolnych miejsc w Instytucie (1, 10, 25 i 27 listopada 2018 r.). Jak wynikato z wyjasnien,
jednego pacjenta po zbadaniu i wykluczeniu wskazan do hospitalizacji odestano do domu,
a W razie pogorszenia stanu zdrowia zalecono mu zgtoszenie sie do najblizszego szpitala, trzech
pacjentow przewieziono do innych szpitali (Szpital przy ul. Nowowiejskiej, Szpital w Drewnicy
oraz Mazowieckie Specjalistyczne Centrum Zdrowia im. Prof. Mazurkiewicza w Pruszkowie), ktore

w ocenie pracownikow byty ich szpitalami rejonowymi.



Z wyjasnienia Kierownika | Kliniki Psychiatrycznej (Oddziat F-2) oraz wykazu personelu
wynikato, ze w zwigzku z trwajgcym remontem Oddziatu F-10 zatrudniony w nim personel lekarski,
tj. 3 lekarzy zostato przesunietych do Poradni Zdrowia Psychicznego Mokotowskiego Centrum
Zdrowia Psychicznego przy ul. Grottgera 25a oraz przy ul. Sobieskiego 9 (dalej MCZP),
3 psychologéw, w tym 1 - oddelegowany zostat do Oddziatu F-2, a 2 - do MCZP, 6 pielegniarek,
w tym 2 oddelegowane do Oddziatu F-I, 1- do Oddziatu F-2, 1- do F-7, 1- do Oddzialu OLZA.
Zgodnie z grafikiem sporzadzonym na miesigc listopad i grudzien 2018 r. pielegniarka oddziatowa
zostata wykazana codziennie na dyzurach rannych w | Klinice Psychiatrycznej - Oddziatu F-10.

W Oddziale F-2 zatrudnionych byto 7 lekarzy, w tym 3 lekarzy specjalistow w zakresie
psychiatrii oraz 4 lekarzy w trakcie specjalizacji w dziedzinie psychiatrii. Sprawowali oni opieke
lekarskg w dni powszednie w godz. 8:00-15:35, natomiast dyzur popotudniowo-nocny
w godz. 15:00 - 8:00 oraz w dni Swigteczne, soboty i niedziele opieke lekarskg sprawowato
2 lekarzy specjalistbw w zakresie psychiatrii (1 lekarz w Izbie Przyje¢ oraz 1 lekarz,
tzw. ,terenowy", tj. zabezpieczajacy 4 Oddziaty - zapewniajgc Swiadczenia lekarskie dla | Kliniki
Psychiatrycznej (Oddziat FI, Oddziat F2) i Il Kliniki Psychiatrycznej (Oddziat F-5, Oddziat F-6)).
Opieka pielegniarska w Oddziale F-2 byta sprawowana przez 13 pielegniarek pracujgcych na peten
etat. W dni powszednie opieka pielegniarska byta zapewniona przez pielegniarke oddziatowg
w godz. 7:00-14:35 oraz 2 lub 3 pielegniarki w systemie dyzuréw 12-godzinnych
w godz. 7:00-19:00. Dyzur nocny 12-godzinny petnity 2 pielegniarki w godz. 19:00-7:00. Ponadto
w dni Swigteczne, soboty i niedziele dyzur sprawowaly 2 pielegniarki w godz. 7:00-19:00
oraz 1 pielegniarka w godz. 19:00-7:00. Opieka pielegniarska wspomagana byfa przez sanitariuszki,
ktére pracowaty w systemie dyzurowym: 1 Ilub 2 sanitariuszki w godz. 7:00-19:00
oraz 1 sanitariuszka w godz. 19:00-7:00. W oddziale F-2 zatrudnionych bylo 2 psychologéw
na pefen etat i 1terapeuta zajeciowy zatrudniony na peten etat.

W Oddziale F-6 zatrudnionych byto 9 lekarzy, w tym 2 lekarzy specjalistbw w zakresie
psychiatrii oraz 7 w trakcie specjalizacji z zakresu psychiatrii, ktorzy udzielali Swiadczen lekarskich
w dni powszednie w godz. 8:00-15:35. Natomiast w dni powszednie w godz. 15:35-8:00
oraz w dni Swiateczne, soboty i niedziele opieke lekarska sprawowato 2 lekarzy specjalistow
w zakresie psychiatrii (1 lekarz w Izbie Przyje¢ oraz 1 lekarz, tzw. ,terenowy"”, tj. zabezpieczajgcy
4 Oddziaty - zapewniajac Swiadczenia lekarskie dla | Kliniki Psychiatrycznej (Oddziat F-1, Oddziat
F-2) i Il Kliniki Psychiatrycznej (Oddziat F-5, Oddziat F-6)). W Oddziale F-6 zatrudnionych

byto 11 pielegniarek, w tym 9 pielegniarek na pelen etat i 2 pielegniarki na umowe zlecenie.
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W dni powszednie opieka pielegniarska zapewniona byta przez pielegniarke oddziatowg
w godz. 7:00-14:35 oraz 2 pielegniarki w systemie dyzuréw 12-godzinnych w godz. 7:00-19:00.
Dyzur nocny 12-godzinny petnita 1 pielegniarka w godz. 19:00-7:00. Ponadto w dni Swigteczne,
soboty i niedziele dyzur sprawowaty 2 pielegniarki w godz. 7:00-19:00 oraz 1 pielegniarka
w godz. 19:00-7:00. Opieka pielegniarska wspomagana byla przez sanitariuszki, ktore pracowaty
w systemie dyzurowym: 1 lub 2 sanitariuszki w godz. 7:00-19:00 oraz 1 sanitariuszka
w godz. 19:00-7:00, w zaleznosSci od potrzeb oddzialu. W Oddziale F-6 zatrudnionych
byto 3 psychologéw, w tym 1 psycholog na 0,7 etatu i 2 psychologébw na 3/5 etatu. Jeden
psycholog pracowat we wtorek, srode i czwartek w godzinach 9:00-16:35, jeden - w poniedziatek,
wtorek i Srode w godz. 8:00-15:40, oraz jeden - w poniedziatek w godz. 8:00-15:35, Srode
8:00-13:30, czwartek 8:00-14:00, pigtek 8:00-15:30. Ponadto w Oddziale F-6 zatrudniony
byt 1 terapeuta zajeciowy na peten etat.

Na podstawie analizy raportdbw pielegniarskich w okresie od 1 listopada
do dnia rozpoczecia kontroli, tj. 17 grudnia 2018 r. ustalono, ze w dniu jej rozpoczecia
{17.12.2018 r.) przybywato: 32 pacjentbw w Oddziale F-2 i 33 pacjentow w Oddziale F-6.
W analizowanym okresie w Oddziale F-2 liczba pacjentéw wahata sie od 28 do 36. Najmnigj
pacjentow (28 pacjentow) bylo w dniach 1, 3, 4 listopada 2018 r., a najwiecej (36 pacjentow)
w dniu 12,13, 14, 23, 26, 28 oraz 29 listopada 2018 r.

W Oddziale F-6 liczba pacjentéw w analogicznym okresie wahata sie od 32 do 35. Najmnigj
pacjentow (32 pacjentow) bylo w dniach 8, 22, 29 oraz 30 listopada 2018 r.,, a najwiecej,
(35 pacjentéw) w dniach 5, 7, 26 oraz 29 listopada 2018 r.

Ze wzgledu na niefunkcjonowanie Oddziatu F-10 i prowadzone w nim prace remontowe
nie analizowano ksiegi raportéw pielegniarskich tego oddziatu.

Z analizy Ksiegi gtownej przyje¢ i wypiséw wynikato, ze Szpital w okresie od 1 listopada
2018 r. do dnia zakonczenia kontroli przyjmowat pacjentow do funkcjonujgcych oddziatow
psychiatrycznych. Pacjenci z Izby przyje¢ kierowani byly do oddziatow, w ktorych aktualnie
wykazywane byty wolne miejsca. Ze wzgledu na powyzsze oraz prace remontowe w Oddziale F-10

nie kierowano pacjentéw do tego oddziatu.



