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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej - Dz. U. z 2018 r. poz. 160, z p6Zn. zm.)
przeprowadzona zostata kontrola sprawdzajgca w Zakfadzie  Opiekunczo-Leczniczym

Psychiatrycznym w Rasztowie (dalej ZOLP), mieszczacym sie przy ul. C. K. Norwida 2 w Rasztowie.

Tematyka kontroli obejmowata dostepnos¢ do Swiadczenn opieki zdrowotnej
w szczegolnosci uwzgledniajacg zasady prowadzenia dokumentacji psychologicznej, kwalifikacje
kadry psychologicznej, zakres oddziatywan psychologicznych, psychoterapeutycznych oraz
ich dokumentowanie.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniach prowadzenia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktorej szczegbtowe wyniki przedstawione zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen dnia 23.05.2019 r., przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w dniach jej prowadzenia w ZOLP przebywato
130 pacjentéw w wieku od 23 do 89 lat.

W placéwcee zatrudnionych bylo trzech psychologdbw w petnym wymiarze czasu pracy. Z analizy
losowo wybranej, prowadzonej przez psychologdéw, dokumentacji medycznej 104 pacjentow
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wynikato, ze wpisy dokonywane byly recznie lub przy pomocy komputera, sygnowane pieczatka
i podpisem dokonujgcych wpisu. W poréwnaniu z ustaleniami z kontroli przeprowadzonej
w kwietniu 2018 r. wprowadzono pozytywne zmiany dokumentowania $wiadczen
psychologicznych — bardziej szczeg6towe wpisy w historiach chorob dokonywane byly
co ok. 10 dni. Zawieraty, w szczegolnosci, opisy dotyczace: oddziatywan wobec pacjenta, jego
stanu psychicznego, udziatu i aktywnos$ci w terapii zajeciowej, planowanej przepustki oraz
informacje po zakonczonej przepustce - 0 jej przebiegu. Uwzgledniano zmiany stanu psychicznego,
codzienng aktywnos$¢ pacjenta w oddziale. Z opisow wynikat sposob funkcjonowania
podopiecznych w spotecznosci os$rodka. W Kkartach psychologicznych niektérych pacjentow
znajdowatly sie protokoly z przeprowadzonych badan psychologicznych. W kartach obserwacji
zaje¢ grupowych, zawierajgcych wilasnoreczny wpis pacjenta uczestniczacego w zajeciach,
uwzgledniono tematy zajeé i aktywno$¢ w zakresie wypowiedzi na okre$lony temat. Harmonogram
tygodniowy pracy psychologow zawierat godzinowy rozklad planowanych zaje¢ uwzgledniajacy
m.in. zebranie spotecznosci terapeutycznej, zajecia indywidualne i grupowe, relaksacje, wsparcie
psychologiczne iterapeutyczne.

W prowadzonych kartach terapeuty zajeciowego znajdowaty sie opisy przebiegu zajeC i ocene
aktywnos$ci pacjenta. Podopieczni posiadali indywidualng karte udzialu w terapii zajeciowej
z oceng pacjenta w roznych kategoriach np. zebranie spotecznos$ci, zajecia ruchowe, zajecia
praktyczne, zajecia na sali terapii. Prowadzona dokumentacja byta opatrzona pieczatka i podpisem
terapeuty zajeciowego. W dniach kontroli uczestnicy terapii zajeciowej wykonywali robdtki reczne,
kolorowanki, dekoracje okolicznosciowg. W ZOLP 1 (tzw. ,,Pawilon™) zorganizowano profesjonalng
pracownie terapii zajeciowej. Pacjenci uczestniczyli w zebraniu spotecznosci prowadzonym przez
psychologa i terapeute zajeciowego. Zebranie spotecznosci byto prowadzone w sposéb majacy na
celu aktywizacje wszystkich uczestnikow, podtrzymanie umiejetnosci nawigzywania i utrzymania
relacji interpersonalnych, udzielenie wzajemnej pomocy. W trakcie zaje¢ uwzgledniane byly
indywidualne mozliwosci podopiecznych. W zebraniu uczestniczyli wszyscy mieszkancy budynku
»Pawilon". Raz w tygodniu odbywalty sie spotkania, w ktorych uczestniczyli: psycholog, pielegniarka
oddziatowa i pielegniarka koordynujaca. W trakcie spotkan omawiane byly przypadki tzw.
Ltrudnych pacjentéw", postepy w ich terapii, zasadnos¢ dotyczaca dalszego pobytu w ZOLP.
Kontrolujgca zapoznata sie z dostepnymi metodami diagnostycznymi, rekomendowanymi przez

Polskie Towarzystwo Psychologiczne - Pracownie Testéw Psychologicznych.



W rozmowie indywidualnej z obecnym w dniach kontroli psychologiem kontrolujaca
uzyskata informacje, ze pomimo aktywnosci psychologéw ukierunkowanej na wspétprace
z rodzinami pacjentéw nadal wystepowat brak ich zaangazowania/zainteresowania propozycjami
udzielenia wsparcia w opiece nad bliskimi.

Pracujacy psychologowie nie wystapili do Dyrekcji 0 mozliwos$¢ odbycia stazu w innych oddziatach
rehabilitacji psychiatrycznej w celu pogtebienia ich wiedzy, zapoznania sie z innymi
oddziatywaniami psychoterapeutycznymi wobec pacjentéw i ich skutecznoscig, wymiany
doswiadczenia w zakresie oddziatywan psychoterapeutycznych, rehabilitacyjnych i ewentualnej

implementacji dobrych praktyk w ZOLP Rasztow.

Przestawiajgc powyzsze ustalenia oraz majgc na uwadze planowanie i prowadzenie
wiasciwej indywidualnej i grupowej terapii nalezy ponowic/zintensyfikowac proby nawigzywania
kontaktow z rodzinami pacjentéw (prawnymi opiekunami) - w celu rozpoznania sytuacji rodzinnej
pacjenta, relacji w rodzinie i gotowosci rodziny do wspotpracy z personelem. Dziatania nalezy
dokumentowac w historii choroby podopiecznego.

Ponadto nalezy:

a) umozliwi¢ zatrudnionym psychologom udziat w stazu klinicznym w klinice/oddziale
rehabilitacji  psychiatrycznej w celu: zapoznania sie z prowadzonymi
oddziatywaniami wobec pacjentdw, pogiebienia ich wiedzy i wymiany
doswiadczenia w ww. zakresie;

b) stosowa¢ kompleksowg rehabilitacje pacjentow przewlekle chorych z zaburzeniami
psychicznymi wykorzystujac specyficzne oddziatywania rehabilitacji psychiatrycznej,
do ktérych naleza zasady: partnerstwa, wielostronnosci oddziatywan, stopniowania
trudnosci, powtarzalnoSci  oddziatywan,  zgodnosci psychospotecznych
i biologicznych metod oddziatywania, optymalnej stymulacji;

¢) prowadzi¢ treningi dotyczace rozwigzywania probleméw w trudnych sytuacjach
miedzyludzkich - w zakresach: podstawowych umiejetnosci prowadzenia rozmowy,
wygladu zewnetrznego i higieny osobistej, kulinarnych, budzetowych, technicznych
oraz umiejetnosci praktycznych - aktywnego udziatu we witasnym leczeniu, radzenia
sobie z objawami choroby;

d) wprowadzi¢ psychoedukacje dla rodzin oséb z zaburzeniami psychicznymi;



e) w kartach psychologicznych wszystkich pacjentow zamieszczaC protokoty
z przeprowadzonych badan psychologicznych.
Powyzsze dziatania mozna stosowaC jako dobrg praktyke wptywajaca na wyzszg jakosé
i kompleksowos¢ terapii.
Z racji przebywania w ZOLP pacjentow w miodym wieku (od 23 rz.) nalezy rozpatrzyc
zorganizowanie zaje¢ terapeutycznych dla tej grupy pacjentow w celu  podjecia préby

przygotowania ich do samodzielnego funkcjonowania.

Zobowiagzuje Pana Dyrektora do poinformowania Wojewody Mazowieckiego, z powotaniem
znaku pisma WZ-VI.9612.10.2019, o sposobie realizacji zalecerh i wnioskdw pokontrolnych

w terminie 30 dni od daty otrzymania wystgpienia.
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