UMOWA Nr .....12021/BI

zawarta W dniu ... w Warszawie, pomigedzy:

Skarbem Panstwa - Mazowieckim Urzedem Wojewodzkim w Warszawie, z siedzibg
w Warszawie (kod pocztowy: 00-950), pl. Bankowy 3/5, NIP: 525-100-88-75, zwanym dalej
Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

Pana Jozefa Wacnika - Dyrektora Biura Informatyki,

na podstawie petnomocnictwa nr 26/5/2020 z dnia 18.02.2020 r. Dyrektora Generainego,
ktorego kserokopia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy, zwanym dalej Zamawiajgcym,

a

firMa cevcririr e e ZSIedzZIDg W ..., ,
AT S T OW AN W oo ittt et et e e e e e e e e e e e s
PO NUMEIEIM ..ottt et e et e e e e e e aeaeeeea e , reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca,
tacznie zwanych Stronami

zostata zawarta umowa, bez stosowania przepiséw - Prawo zamoéwien publicznych z dnia 11
wrzesnia 2019 (Dz.U.2019 poz. 2019 ze zm.) w zwigzku z art. 2 ust 1 pkt 1) jako umowa nie
przekraczajgca 130,000 ztotych o nastepujacej tresci:

§ 1 Stownik Poje¢

1. W niniejszej Umowie nastepujace pojecia i skroty beda miaty znaczenie zgodnie
z podanymi ponizej definicjami, zapisane z wielkiej litery w celu podkreslenia, ze jest
to pojecie zdefiniowane:

1) Biad Krytyczny - Funkcjonalno$é¢ Krytyczna (,Funkcjonalnos¢ Krytyczna”); brak
dziatania Srodowiska produkcyjnego, praca nie moze by¢ kontynuowana, operacja
krytyczna dla procesu biznesowego jest niemozliwa,

2) Bilad Niekrytyczny - utrudnia dziatanie w Srodowisku produkcyjnym w zakresie
Funkcjonalno$ci Krytycznej i uniemozliwia dziatanie w zakresie pozostatych
funkcjonalnosci. W tym kontekscie ,utrudnia” oznacza istnienie sposobu jego obejscia
(co moze mie¢ wplyw na wygode w uzyciu lub wymagaé procedur recznych).
,Uniemozliwia” oznacza brak mozliwosci znalezienia sposobu na jego obejscie,

3) Btad Zwykly - blagd zmniejszajacy wygode w korzystaniu z Oprogramowania
w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznej i pozostatych funkcjonalnoéci, nie bedacy
Btedem Krytycznym lub Btedem Niekrytycznym,

4) Dni Robocze - dni od poniedziatku do piatku, od godz. 8:00 do godz. 16:00
z wyjeciem dni ustawowo wolnych od pracy,



i bedg realizowaty wszystkie wymagania okre$lone przez Zamawiajgcego,

2) wymienione w ramach Umowy modyfikacje, uaktualnienia, aktualizacje, upgrade-y
i nowsze wersje Oprogramowania, beda wolne od wad fizycznych i prawnych oraz ze
nie toczy sie zadne postepowanie, ktérego sg przedmiotem, jak réwniez nie beda
obcigzone zastawem, zastawem rejestrowym ani zastawem skarbowym, ani zadnymi
innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi lub roszczeniami oséb trzecich,

3) wymienione w ramach Umowy modyfikacje uaktualnienia, aktualizacje, upgrade-y
i nowsze wersje Oprogramowania beda wolne od wiruséw, koni trojarskich, robakow
i innych szkodliwych programéw.

W ramach umowy Zamawiajgcy jest uprawniony do pobrania Oprogramowania ze stron
internetowych producentdéw/wiascicieli, zainstalowania na dowolnych komputerach
w ilosci zgodnej z iloscig okreslong w § 2 ust 1 pkt 2 oraz korzystania z Oprogramowania
na prawach wiasciciela egzemplarzy.

W przypadku nieuzyskania przez Zamawiajacego dostepu do Oprogramowania lub
wystapienia probleméw z jego instalacjg, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia
mozliwosci zrealizowania przez Zamawiajgcego jego uprawnien, w terminie 4 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia drogg elektroniczng na adres: ............................ , W tym
ewentualnego dostarczenia wersji instalacyjnych na ptycie DVD do miejsca wskazanego
przez Zamawiajacego.

W przypadku, o kitérym mowa w ust. .5 Wykonawca zobowigzuje si¢ do poniesienia
wszelkich kosztéow dostarczenia przedmiotu umowy do miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci kosztoéw opakowania, transportu i ubezpieczenia.

W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, VWykonawca
odpowiada za czynnoéci wykonane przez podwykonawcéw oraz ich personel jak
za dziatania i zaniechania wiasne.

Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspotpracy z Zamawiajgcym i niezwtocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw
na prawidiowos$é lub terminowo$é realizacji Umowy, jednak nie pézniej niz w terminie 2 dni
od dnia ich zaistnienia, na adresy e-mail wskazane w § 5 ust. 1 pkt. 1 Umowy.

W przypadku wykonywania Umowy na terenie pomieszczen wskazanych przez
Zamawiajacego, Wykonawca oraz personel Wykonawcy, odpowiedzialny za realizacje
obowiazkéw wynikajacych z Umowy zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich
wewnetrznych regulaminéw i zasad dotyczacych pracy na terenie pomieszczen
Zamawiajgcego.

§ 5 Zasady wspoldzialania Stron

W celu prowadzenia kontaktow roboczych i bezpoéredniego nadzoru nad realizacjg
Umowy, wyznaczeni zostaja:

1) ze strony Zamawiajgcego: ................... ,e-mail: ............. el Jfax
2) ze strony Wykonawey: ................. ,e-mail ... el Jfaxo

Zamawiajacy i Wykonawca moga upowazni¢ do wykonywania obowigzkow osoéb,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej innych pracownikéw Stron. Zmiana os6b wymaga
zawiadomienia drugiej Strony na pi$mie na adres wskazany w ust. 3 ponizej wraz
z podaniem danych kontaktowych wskazywanej osoby zawierajacych nr telefonu, faksu
oraz adres e-mail. Zmiana staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez drugg Strong
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Przez usuniecie Bfedu rozumie sie rozwigzanie problemu lub zaproponowanie na czas
rozwigzywania problemu procedury obejécia pozwalajgcej na funkcjonowanie
Oprogramowania.

W przypadku nieusuniecia Bledow w terminie okreslonym w ust. 5 powyzej, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna, o ktérej mowa w § 10 ust. 2 pkt 3 i/lub pkt 4.
Ponadto Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ usuniecie Bledéw osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy, bez wyznaczania dodatkowego terminu Wykonawcy i bez utraty uprawnien
z tytulu gwarancji, niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w § 10 ust. 2
pkt 3 i pkt 4.

Podczas realizacji zgtoszenia przedstawiciel Wykonawcy za zgodg Zamawiajgcego,
powinien dokonaé instalacji dostepnych i zalecanych w danym czasie ulepszen
technicznych w celu zapewnienia poprawnego dziatania Oprogramowania oraz
podwyzszenia jego wydajnosci.

Za zgoda Zamawiajgcego, naprawy Bledéw mogg by¢ wykonywane w ramach zdainego
dostepu do Oprogramowania za po$rednictwem szyfrowanego kanatu VPN,
nadzorowanego przez Zamawiajgcego. Kazdorazowe skorzystanie ze zdalnego dostgpu
do Oprogramowania, wymaga $cistego przestrzegania zasad bezpieczenstwa
obowigzujacych u Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
w sposdb zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktérych bedzie miat dostep
w trakcie wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie naprawy wigze sig
z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym
Zamawiajacego przed przystgpieniem do naprawy oraz umozliwiC Zamawiajgcemu
wykonanie kopii zapasowych danych.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania modyfikacji Oprogramowania do wymagan
wynikajacych ze zmian obowigzujacych przepiséw prawa, w ramach wynagrodzenia
okreslonego § 8 ust. 1 w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia zmian, lub w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Pomoc techniczna w ramach wsparcia technicznego obejmuje zapewnienie statego
kontaktu w celu udzielenia konsultacji technicznych w Dni Robocze telefonicznie pod
9] S ,e-mailemnaadres: ... oraz za pomoca
strony internetowej producenta Oprogramowania: ..................cc.ooonen

Konsultacje techniczne, w tym udzielanie odpowiedzi na zapytania Zamawiajacego,
realizowane bedzie na biezgco, nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia
przekazania zapytania przez Zamawiajgcego.

Aktualizacje Oprogramowania o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 obejmujg bezptatny dostep
do wszelkich uaktualnien Oprogramowania, w tym dostarczanie nowych i wyzszych wersji
(update/upgrade), patchy oraz nowych modutow Oprogramowania, wydawanych w
okresie realizacji umowy.

W przypadku niedokonania naprawy Oprogramowania w terminach i na zasadach
wskazanych w umowie, Zamawiajacy ma prawo zleci¢ usunigcie wady lub usterki osobie
trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy bez potrzeby odrebnego wezwania i bez utraty
gwarancji, zachowujgc jednoczesnie prawo naliczenia kary umownej, na zasadach
okreslonych w umowie.
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Strony postanawiajg, ze jezeli rachunek bankowy, ktérym postuguje sie Wykonawca nie
bedzie ujety w wykazie podatnikéw, o ktérym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 106 ze zm.) — tzw. ,biatej
liscie podatnikéw VAT”, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci i nie
bedzie stanowito to naruszenia umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT.

. W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnej z umowag lub

obowigzujacymi przepisami prawa, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania ptatnoéci do
czasu wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujacej VAT, bez obowigzku ptacenia
odsetek z tytutu niedotrzymania terminu zapftaty.

Wykonawca nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia
na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznos$ci.

Zmiana danych, o ktérych mowa ust. 5 powyzej nie stanowi zmiany Umowy i staje sie
skuteczna wobec Wykonawcy, po jego pisemnym zawiadomieniu.

§ 9 Prawa wiasnosci intelektualnej

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niczym nieograniczone prawa do udzielenia na rzecz
Zamawiajgcego licencji na oprogramowanie. Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie
udzielonych licencji Zamawiajacy otrzymuje prawo do korzystania z oprogramowania, w
zakresie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu eksploatacje oprogramowania dla jego
potrzeb, na terytorium catego $wiata, zgodnie z warunkami odpowiednio licencji na
oferowane oprogramowanie. Warunki licencji zostang doreczone Zamawiajgcemu droga
elektroniczna na adres e-mail....................

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw wiasno$ci intelektualnej
lub przemystowej lub innych praw oséb trzecich. Jezeli Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osob trzecich zgtaszanych wobec
Zamawiajacego w zwigzku z oprogramowaniem dostarczonymi w ramach realizacji
Umowy, w tym modyfikacjami, uaktualnieniami, aktualizacjami i nowymi wersjami
Oprogramowania, w tym zarzucajgcych naruszenie praw wiasnosci intelektualnej,
Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i bedzie
zobowigzany naprawié kazdg szkode, za ktérg Zamawiajagcy moze stac sie
odpowiedzialny, lub do ktérej naprawienia moze zosta¢ Zamawiajgcy zobowigzany oraz
poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty.

W przypadku stwierdzenia przez sad powszechny naruszenia przez Zamawiajgcego praw
osob trzecich bedacego wynikiem nieuprawnionego wprowadzenia oprogramowania do
obrotu naterytorium Rzeczpospolitej Polskiej przez Wykonawceg, w przypadku
zaspokojenia roszczen osob trzecich przez Zamawiajacego, Zamawiajgcemu stuzyc
bedzie wobec Wykonawcy roszczenie regresowe. Wykonawca zwroci Zamawiajgcemu
warto$é zaspokojonego roszczenia, o ktérym mowa powyzej wraz ze wszystkimi kosztami
i optatami poniesionymi z tego tytulu w terminie 7 dni na podstawie wystawionego
dokumentu ksiegowego, na co Wykonawca wyraza zgode.

Jesli roszczenie osoby trzeciej zostanie zgloszone przed zaptatg wynagrodzenia to
Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego z przystugujacego mu
wynagrodzenia wszelkich pfatnoéci poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku
Z roszczeniem osoby trzeciej.
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2.

6) dowolnego przetwarzania Dokumentacji oraz jej aktualizacji, w tym adaptacji,
modyfikacji, wykorzystywania ich jako podstawy Iub materiatu wyjsciowego
do tworzenia innych utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, Ze licencje na modyfikacje, uaktualnienia,
aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania nie Zzostang wypowiedziane (przez
Wykonawce, innego niz Wykonawca producenta Oprogramowania lub upowazniony przez
producenta podmiot),za wyjatkiem przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiajacego
warunkoéw licencji.

Udzielenie Zamawiajacemu licencji na korzystanie z modyfikacji, uaktualnienia,
aktualizacji i nowej wersji Oprogramowania nastgpuje nie pézniej niz w momencie ich
zainstalowania. Udzielenie licencji na korzystanie z Dokumentaciji nastepuje z momentem
jej przekazania.

Strony potwierdzaja, ze zadne z powyzszych postanowien nie wytgacza:

1) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania na zasadach
ogolnych Kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajgcego
wynikajacych z innych ustaw, ani

2) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytuldw niz okreslone w Umowie,
a w szczegolnosci jej § 8.

§ 10 Odpowiedzialno$¢ i kary umowne

Wykonawca odpowiada za szkodg wyrzadzona Zamawiajgcemu, w tym rowniez za szkodg
wyrzadzong przez osoby, ktérymi Wykonawca postuzyt sig¢ przy wykonaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kar umownych, w przypadku:

1) wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy - w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 8 ust. 1 Umowy,

2) opdznienia w udzieleniu licencji ktorych mowa w § 2 w terminie o ktérym mowa w § 3
w wysokoséci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia

3) opdznienia w usunieciu Btedu Krytycznego w czasie okreslonym w § 6 ust. 5 pkt 1)
w wysokosci 500 ztotych za kazdy rozpoczety dzien opdznienia

4) opoznienia w usunieciu Btedu Niekrytycznego lub Zwyktego w czasie okreslonym w §6
ust. 5 pkt 2) i pkt 3) wysokosci 250 ziotych za kazdy rozpoczety dzien op6znienia

5) opéznienia w udzieleniu konsultacji technicznych w terminie okreslonym w § 6 ust. 13
w wysokosci 200 ztotych, za kazdy rozpoczety dzien opoznienia

6) niewykonania modyfikacji w terminie okreslonym w § 6 ust. 11 Umowy, w wysokosci
300 ziotych, za kazdy rozpoczety dzien op6znienia,

7) za niedostepno$é pomocy technicznej o ktérej mowa § 6 ust. 12 w wysokosci 200
ztotych za kazda niedostepnosé,

8) wypowiedzenia licencji na modyfikacje, uaktualnienia, aktualizacje i nowe wersje
Oprogramowania (przez Wykonawcg, innego niz Wykonawca producenta
Oprogramowania lub inny upowazniony podmiot), pomimo braku istotnego naruszenia
przez Zamawiajgcego warunkow licencji — w wysokosci 100 % wynagrodzenia brutto,



realizacja Umowy, pod rygorem pociagniecia Wykonawcy przez Zamawiajgcego do
odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.

Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania informacji w poufno$ci, w posiadanie ktorych
wejdzie w trakcie realizacji Umowy, informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy,
produktéw Umowy i wynikéw prac Wykonawcy, a w szczegélnosci zobowigzuje sig do:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie informacji w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej na piémie pod rygorem niewaznosci,

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspéipracownicy Wykonawcy, ktérym informacije
zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek
formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci,

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informaciji przed utrata, kradziezg, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacii,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,

4) przejecia na siebie wszelkich roszczen oséb trzecich w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w czasie
wykonywania Umowy w sposob naruszajgcy jej postanowienia,

5) tgczenia sie do systemow informatycznych Zamawiajgcego wyltgcznie za pomocg
bezpiecznych, szyfrowanych potaczen.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej do innych celdw niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z Umowy bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji nie dotyczy przypadkéw, gdy
informacje te:

1) staly sie publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia Umowy,

2) muszg zostaé udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu
administracji publicznej - w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany
zapewnié, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nastgpito
tylko i wylgcznie w zakresie koniecznym dia zado$éuczynienia powyzszemu
obowigzkowi.

Wykonawca niezwlocznie zawiadomi Zamawiajgcego o kazdym przypadku udostepnienia
informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, a takze podejmie wszelkie dziatania
konieczne do zapewnienia, by udostepnienie informacji, zgodnie zust. 4 powyzej
dokonato sie w sposéb chronigcy przed ujawnieniem ich osobom niepowotanym.

Wszelkie dokumenty, nosniki danych i materialy, bedace wiasnoscig Zamawiajgcego
przekazane Wykonawcy w celu umozliwienia mu prawidtowej realizacji Umowy, pozostajg
wytaczng wiasnoscig Zamawiajgcego. Wykonawca nie moze udostepnia¢ materiatow,
dokumentow, nosnikow danych osobom trzecim, nie moze takze ich powielaé w cafosci
ani w czesci bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje sie zwrécié Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty, materiaty
bedace wtasnos$cig Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej wraz ze wszystkimi
kopiami oraz nosnikami, na ktérych zostaly zapisane, niezwtocznie po wykonaniu Umowy.
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4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa otrzymuje
Zamawiajgcy i jeden Wykonawca.

Zatgczniki:

1. Petnomocnictwo nr 26/5/2020

2. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
3. Klauzula informacyjna RODO
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