UMOWA NI woeeeeeeeaannnn WZOR

zawarta w dniu .....eeeevecieeeeennnns roku w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Mazowieckim Urzedem Wojewddzkim w Warszawie, pl. Bankowy 3/5,
NIP 5251008875, reprezentowanym przez :

zwang dalej ,, Wykonawcg”.
tacznie zwanych Stronami.

Niniejsza Umowa zostata zawarta na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 30 ust 4 Ustawy
prawo zamowien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 roku. (tj. Dz.U. 2019 poz. 2019 z pdzniejszymi
zmianami):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Stownik pojeé

Awaria - oznacza jakgkolwiek usterke, wade lub inng nieprawidtowos¢ w swiadczeniu Ustugi
przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy;

Czas Usuniecia Awarii — oznacza czas, jaki uptywa od momentu zgtoszenia Awarii w sposob
okres$lony w umowie do momentu przywrdcenia petnego Swiadczenia Ustugi sprzed Awarii,
potwierdzonej przez Zamawiajgcego;

Dokumentacja — oznacza dokumentacje dostarczang przez Wykonawce w ramach realizacji
Umowy niezbedng do Uruchomienia Ustugi przez Zamawiajgcego;

Dni Robocze - oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8.00do 16.00;

Instalacja - oznacza czynnosci polegajgce na okablowaniu, potfgczeniu i podtaczeniu taczy
dostepowych i Urzgdzen w Lokalizacji;

Lokalizacja — oznacza punkty dostepowe, w ktérym Wykonawca zainstaluje tgcza , zgodnie
z zatacznikiem nr 1 do Umowy;

tacza — oznacza tgcza dostepowe do sieci Internet wykorzystywane do $wiadczenia Ustugi,
zapewniane przez Wykonawce zgodnie z zasadami okreslonymi w zatgczniku nr 1 do Umowy;

Protokét Odbioru Koncowego - oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowosé
i kompletnos$¢ instalacji tgczy oraz gotowosé do sSwiadczenia Ustugi, okreslonej w zatgczniku
nr1doUmowy ;

Protokét Odbioru Miesiecznego — oznacza dokument potwierdzajacy miesieczng realizacje
Ustugi zgodnie z Umowg;

10)gwarancja jakosci swiadczenia ustugi - oznacza zesp6t dziatan Wykonawcy majacych na celu

realizacje zobowigzan wynikajgcych z Umowy w celu zapewnienia bezawaryjnego i zgodnego
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z wymaganiami Umowy Swiadczenia Ustugi, wykonywanych na zasadach okreslonych
w Umowie, w szczegdlnosciw § 7;

11)SLA (Service Level Agreement) — umowa o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug.

12) Testy — oznacza przygotowanie i przeprowadzenie przez Wykonawce testéw w celu weryfikacji
spetniania przez tacza dostepowe funkcjonalnosci okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy;

13)Umowa - oznacza Umowe zawartg z Wykonawcg wraz z zatgcznikami stanowigcymi integralng
cze$¢ Umowy;

14) Uruchomienie — oznacza czynnosci wykonywane przez Wykonawce majace na celu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi, w tym skonfigurowanie t3czy dostepowych na Urzadzeniach;

15) Urzadzenia — urzadzenia niezbedne do funkcjonowania tgcz dostepowych bedace wiasnoscig
Wykonawcy udostepnione w celu prawidtowej realizacji umowy.
§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostarczenie, Instalacja , konfiguracja i utrzymanie taczy dostepowych
do publicznej sieci Internet, zwanym dalej Ustuga, w 2 lokalizacjach zgodnie z opisem przedmiotu
zamoéwienia okreslajgcym lokalizacje oraz parametry faczy, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy,

2. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) Instalacji taczy dostepowych w Lokalizacjach okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy;
2) dostarczenia Zamawiajgcemu Urzadzen oraz dokumentacji niezbednej do $wiadczenia Ustugi;
3) opracowania i dostarczenia Dokumentacji obejmujgcej co najmnie;j:
a) wykaz wszystkich zainstalowanych Urzgdzen sieciowych z podziatem na lokalizacje;
b) wykaz adresacji IP taczy z podziatem na lokalizacje;
¢) wyniki Testow i pomiaréw parametrow taczy dostepowych z podziatem na lokalizacje.

4) przeprowadzenia Testéw taczy dostepowych przez Wykonawce przy udziale Zamawiajgcego
oraz dostarczenie wynikdéw Testéw;

5) zapewnienia poprawnosci transmisji danych i ciggtosci pracy dostarczonych Urzadzen oraz
mozliwos$ci monitorowania parametrow tgczy dostepowych;

6) swiadczenia Ustugi w okresie realizacji Umowy;
7) udzielenia gwarancji jakosci $wiadczenia ustugi w okresie realizacji Umowy.
3. Wykonawca bedzie swiadczyt Ustuge z zachowaniem gwarancji dostepnosci tgczy dostepowych na
poziomie SLA 99,5% (tj. 44 godziny niedostepnosci w ciggu roku dla kazdego tacza).
§ 2 Termin wykonania

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi we wszystkich lokalizacjach nastgpi w dniu 28 czerwca 2021 r.
i bedzie realizowane przez Wykonawce w sposéb ciggty do dnia 30 listopada 2021 r., dwadziescia
cztery godziny na dobe.

§ 3 Zobowiagzania i oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, trescig
i celem Umowy, przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajagc zawodowy charakter
prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspoétczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi
normami technicznymi.
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2.

10.

Wykonawca oswiadcza, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, Urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do
prawidfowego wykonania Umowy;

2) posiada uprawnienia do wykorzystywania tgczy dostepowych niezbednych do swiadczenia
Ustugi;

3) personel Wykonawcy, wykonujgcy prace w ramach realizacji Umowy, posiada
doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ Instalacje taczy w Dni Robocze, przy czym
zobowigzany jest skutecznie powiadomi¢ Zamawiajgcego o gotowosci do przeprowadzenia
Instalacji co najmniej na 5 Dni Roboczych przed jej terminem. Za skuteczne powiadomienie
uznaje sie powiadomienie potwierdzone przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng na adres mail
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 2 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie na czas trwania umowy udostepni¢ Urzadzenia niezbedne do
realizacji Ustugi.

W przypadku powierzenia wykonania cze$ci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za
czynnos$ci wykonane przez podwykonawcdw oraz jego personel, jak za dziatania i zaniechania
wtasne.

Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym i niezwlocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na
prawidfowos¢ lub terminowos¢ realizacji Umowy, a takze do umozliwienia Zamawiajgcemu
biezgcej kontroli realizacji Umowy, w formach i terminach wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

W przypadku realizacji Umowy na terenie pomieszczen Zamawiajacego, Wykonawca oraz
personel Wykonawcy, odpowiedzialny za realizacje obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich wewnetrznych regulaminéw i zasad dotyczgcych
pracy na terenie pomieszczenn Zamawiajgcego.

Naprawa, wymiana oraz konserwacja Urzadzen dostarczonych przez Wykonawce w celu realizacji
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1, wykonywana bedzie przez Wykonawce i na jego koszt.

W przypadku, gdy Urzadzenie udostepnione i zainstalowane przez Wykonawce spowoduje
uszkodzenie Urzadzen bedacych witasnoscia Zamawiajgcego, koszty naprawy tych Urzadzen
ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania migracji z aktualnej ustugi dostepu do sieci Internet
do docelowej, przy czym w trakcie migracji zobowigzany jest do;

1) zapewnieniu ciggtosci funkcjonowania wszystkich obecnie eksploatowanych aplikacji,
systeméw i ustug wykorzystywanych przez Zamawiajgcego z wykorzystaniem sieci
Internet,

2) minimalizacji ryzyk implementacyjnych, w tym zwigzanych z ewentualnym brakiem
warunkéw technicznych i brakiem innych zasobow,

11.Wykonawca zobowigzany jest do dostarczy¢ Dokumentacje zestawionych fgczy dla kazdej
lokalizacji,

1.

§4 Zobowigzania Zamawiajgcego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie:

1)  korzysta¢ z udostepnionych przez Wykonawce Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem
i wymogami prawidtowej eksploatacji;
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2) udostepni¢ pracownikom Wykonawcy lub jej przedstawicielom lokale w celu
zainstalowania, konserwacji lub napraw Urzadzen;

3) powiadamia¢ Wykonawce o wszelkich nieprawidtowos$ciach w pracy, usterkach Ilub
uszkodzeniach w udostepnionych przez Wykonawce Urzadzeniach w momencie ich
stwierdzenia;

4) nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych przez Wykonawce
Urzadzen; wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzadzen dokonuje
wytgcznie Wykonawca lub jego przedstawiciel;

5) zapewni¢ zasilanie niezbedne do funkcjonowania udostepnionych przez Wykonawce
Urzadzen.

Zamawiajgcy odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzgdzenia lub jego czesci,
spowodowane wytgcznie z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Zamawiajgcego,
do wysokosci faktycznej szkody.

W terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy zobowigzany jest umozliwi¢ pracownikowi Wykonawcy lub
jego przedstawicielowi demontaz umieszczonych w Lokalizacjach Urzadzen wyszczegdlnionych
w Protokole Odbioru Koncowego w Dniach Roboczych. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za zuzycie Urzgdzen, bedgce nastepstwem prawidtowego ich uzywania.

§5 Odbiodr przedmiotu umowy

Przedmiot Umowy podlega odbiorowi na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie oraz na
podstawie nastepujgcych protokotéw odbioru podpisanych bez uwag i zastrzezen ze strony
Zamawiajgcego:

1)  Protokotu Odbioru Koricowego;
2)  Protokotu Odbioru Miesiecznego.

Po przeprowadzeniu czynnosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 Umowy, Zamawiajgcy dokona
odbioru ustugi poprzez podpisanie Protokotu Odbioru Korcowego lub zgtosi zastrzezenia
uzasadniajgce odmowe dokonania odbioru. Wzér Protokotu Odbioru Koricowego stanowi
zatgcznik Nr 2 do Umowy. W Protokole Odbioru Koricowego zostang wyszczegdlnione Urzadzenia
udostepnione Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacja ustugi.

W ramach odbioru, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca przeprowadzi Testy taczy dostepowych
przy udziale Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo do umozliwienia osobom trzecim udziatu w
Testach, a takze do zlecenia osobom trzecim przeprowadzenia niezaleznych Testow. Podstawg do
podpisania Protokotu Odbioru bedzie pozytywny wynik Testéw. Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego o gotowosci do przeprowadzenia Testdw na co najmniej 2 Dni Robocze przed
wyznaczonym terminem.

W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, w tym negatywnego
wyniku Testdéw, o ktérych mowa w ust. 3, Zamawiajgcy wyznaczy termin na uwzglednienie uwag
lub zastrzezern oraz termin ponowny testéw .Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia
w catosci na wiasny koszt i ryzyko. W takim przypadku procedura odbioru zostanie
przeprowadzona ponownie, stosownie do postanowien niniejszego paragrafu. Za date odbioru
uwaza sie date odbioru poprawionego, uwzgledniajgcego wszystkie uwagi i zastrzezenia oraz
zakonczenia testow z wynikiem pozytywnym . W przypadku nieuwzglednienia uwagi i zastrzezen
przez Wykonawce lub uwzglednienia ich niezgodnie ztym, co zgtosit Zamawiajacy, lub
negatywnego wyniku testow Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem
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natychmiastowym oraz naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 4 Umowy.

Wszystkie czynnosci odbiorcze, w tym réwniez zwigzane z uwzglednianiem uwag lub zastrzezen
Zamawiajgcego, powinny zakonczy¢ sie w terminie okreslonym w § 2 Umowy.

Zamawiajgcy, po kazdym miesigcu, bedzie dokonywat odbioru $wiadczenia Ustugi poprzez
podpisanie Protokoftu Odbioru Miesiecznego bez uwag i zastrzezen lub zgtaszat zastrzezenia Wzor
Protokotu Odbioru Miesiecznego stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

Protokoty, o ktérych mowa w ust. 1, zostang sporzgdzone w 2 (dwdch) jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
§6 Wynagrodzenie

Z tytutu realizacji Ustugi, o ktérej mowa w § 1, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie faczne
brutto W WysOKOSCi ....c.evvveeeeeiiiiieee e, zt (stownie: oo, ztotych),
w tym netto .................... Zt (StoWnie: coooeeeeeeee e, ztotych),

Wynagrodzenie o ktéorym mowa w ust 1 ptatne bedzie w réwnych transzach, miesiecznie na
podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawce w ostatnim Dniu Roboczym miesigca,
ktorego dotyczg;

Wynagrodzenie  miesieczne  wynosi¢  bedzie brutto ... zt  (stownie:
................................................................................................ ztotych)) z uwzglednieniem
postanowien ust. 17.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty, jakie
powstang w zwigzku z wykonaniem ustugi, w szczegdlnosci: koszty udostepnienia, instalacji
i konfiguracji Urzadzen, koszty napraw, wymiany, i konserwacji Urzadzen, czesci zamiennych,
optaty celne, podatkowe koszty transportu (dojazdy) i wszelkie inne koszty.

Wykonawca wystawi fakture VAT, wskazujac jako ptatnika:
Mazowiecki Urzagd Wojewodzki w Warszawie
00-950 Warszawa, plac Bankowy 36
NIP: 525-10-08-875

Wynagrodzenie bedzie przekazane przelewem na konto Wykonawcy o numerze:
............................................................. w terminie 21 dni od:

a) daty ztozenia w Kancelarii MUW oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT, lub

b) daty przestania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem PEF,
wystawionej przez Wykonawce.

Strony postanawiajg, ze jezeli rachunek bankowy Wykonawcy, wymieniony w ust. 3, nie bedzie
ujety w wykazie podatnikdow, o ktorym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2021 r. poz. 685 ze zm ) — tzw. ,biatej liscie podatnikow
VAT”, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci i nie bedzie stanowito
to naruszenia warunkdw umowy.

Za termin zaptaty strony przyjmujg termin obcigzenia konta Zamawiajgcego poleceniem
dokonania przelewu na rzecz Wykonawcy.

Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie faktury VAT w formie:

a) papierowej (oryginatu);
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, ztozonego za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej PEF, zgodnie z Ustawg z dnia 9 listopada 2018
o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (DzU.2020 poz. 1666)

Zamawiajgcy nie dopuszcza przesytania innych  ustrukturyzowanych  dokumentéw
elektronicznych, za wyjatkiem faktury.

Ustrukturyzowana faktura elektroniczna (w przypadku wyboru tej formy dokumentu) winna
sktadad sie z danych wymaganych przepisami Ustawy o podatku od towardw i ustug oraz min.
danych zawierajacych:

a) informacje dotyczace odbiorcy ptatnosci;
b) wskazanie umowy zamdwienia publicznego.

Zamawiajgcy informuje, ze identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zamawiajgcego, ktéry pozwoli
na ztozenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest: NIP 5251008875.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o przestaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej
na Platforme Elektronicznego Fakturowania w dniu przestania w/w faktury. Powiadomienie
o przestaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zostanie przestane pocztg elektroniczng
na adres: efaktura@mazowieckie.pl.

Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT czynnym.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnej z umowg lub
obowigzujgcymi przepisami prawa, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania pfatnosci do czasu
wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujgcej VAT, bez obowigzku ptacenia odsetek z tytutu
niedotrzymania terminu zapfaty.

Wykonawca nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie za miesigc, w ktérym rozpocznie sie Swiadczenie Ustugi, naliczone bedzie
proporcjonalnie od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego przez przedstawicieli Stron
bez uwag i zastrzezen, nie wczesniej jednak niz od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustugi, o ktérym
mowaw § 2.

§7 Gwarancja jakosci Swiadczenia ustugi

Wykonawca gwarantuje przez okres trwania Umowy S$wiadczenie ustugi przy zachowaniu
parametréw okreslonych w § 1 ust 3.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zgtaszania Wykonawcy Awarii w $wiadczeniu Ustugi,
niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

Zgtoszenia bedg przyjmowane catodobowo przez Wykonawce bez przerwy — 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

1)telefonicznie, za pomocg infolinii pod NnuMerem: .......ccccevvveeeeeevicivveeeee e,
2)e-mailem, na adres e-Mail: ....ccooeeveeiivivneeeeeiiiieieeeeen,

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego potwierdzenia otrzymania zgtoszenia, o ktérym
mowa w ust. 1, drogg elektroniczng na adres e-mail: .....ccceevveeiiiiiiiiicciciieeeeeee e

O usunieciu Awarii zgtoszonej przez Zamawiajgcego, Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego
droga elektroniczng na adres e-mail: .....cccccvvveeiiiniiieeeinnnns .

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi z zachowaniem nastepujgcych parametrow:
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1) dostepnosci kazdego tgcza dla kazdej lokalizacji bedzie na poziomie 99,5 % w ciggu roku
kalendarzowego(do 44 godzin niedostepnosci przez caty rok).

2) Awaria dowolnego, pojedynczego tgcza musi by¢ usunieta w ciggu 24 godzin od momentu
zgtoszenia,

3)w przypadku jednoczesnej Awarii co najmniej dwdch tgczy czas usuniecia awarii nie moze
przekroczy¢ 4 godzin.

4) planowe prace techniczne muszg by¢ zgtaszane z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni i moga
by¢ wykonywane w godzinach 18:00 — 7:00, o ile inne przepisy (w szczegdlnosci BHP) nie
stanowig inaczej. Czas realizacji zaakceptowanych prac technicznych nie wlicza sie do SLA.
Prace konserwacyjne, wykonane bez akceptacji Zamawiajgcego, bedg traktowane jak Awaria.

5) Jezeli Awaria nie zawiniona przez Zamawiajacego nastgpi ponownie w ciggu 4 godzin od jej
usuniecia przyjmuje sie, ze przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwa nieprzerwanie od chwili
pierwszego zgtoszenia, wliczajgc w to czasowe uaktywnienie Ustugi oraz czas kolejnej Awarii,
do momentu catkowitego jej usuniecia.

6) Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia na biezgco catodobowego monitoringu tgczy w
zakresie dostepnosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz samodzielnego reagowania
na stwierdzone problemy.

Wykonawca bedzie przesytat wraz z fakturg Protokét Odbioru Miesiecznego zawierajacy
comiesieczny raport z realizacji ustug objetych umowa, w szczegdlnosci informacje
o rzeczywistych parametrach SLA na poszczegdlnych tgczach.

§8 Kary umowne
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kary umowne w przypadku:

1) opdzinienia w rozpoczeciu $Swiadczenia ustugi, w stosunku do terminu rozpoczecia ustugi
okreslonego w § 2 wysokosci 0,5% tgcznego wynagrodzenia brutto Umowy, okreslonego
w § 6 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia

2) przekroczenia okresu niedostepnosci taczy, powyzej wartosci wynikajgcej z SLA okreslonego
w&§1lust.3, oraz § 7 ust 6 pkt 1) w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych), za kazda
rozpoczetg godzine niedostepnosci ;

3) opdznienia w usunieciu awarii, w czasie o ktérym mowa w § 7 ust. 6 pkt 2) i 3) w wysokosci
200 zt (stownie: dwustu ztotych), za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia kazdego facza ;

4) wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym, w wysokosci
20 % tacznego wynagrodzenia brutto Umowy, okreslonego w § 6 ust. 1.

5) naruszenia zasad poufnosci, o ktérych mowa w § 11 w wysokosci 10 000 zt za kazde
naruszenie .

Kary umowne o ktérych mowa w ust 1 pkt 1), 2) i 3) naliczane bedg dla kazdego tacza oddzielnie.

Zamawiajagcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego, na zasadach ogdlnych
przewyzszajgcego wysokosé kar umownych .

Zamawiajacy ma prawo potracenie kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy na co
wykonawca wyraza zgode.
§9 Organizacja umowy

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Umowy oraz podpisywania protokotéw odbioru,
o ktorych mowa w 5 ust. 1, Strony wyznaczaja:
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1)  ze strony ZamawiajgCego: ....cocverrerreereereenernrens ytel e ,e-mail: ... ;
2)  ze strony Wykonawcy: .......ceeeeeveeeecveverccenene, ytele ,e-maili e,

2. Zamawiajacy i Wykonawca mogg upowazni¢ do wykonywania obowigzkdédw osdéb, o ktoérych
mowa w ust. 1 powyzej, innych pracownikéw Stron. Zmiana wskazanych w Umowie danych
0so6b, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia
odrebnego aneksu.

§ 10 Dokumentacja

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w 6 ust. 1 Umowy, przenosi na Zamawiajgcego
autorskie prawa majgtkowe i prawa zalezne do Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych i praw zaleznych, uprawnia do nieograniczonego
w czasie rozporzadzania i korzystania z Dokumentacji oraz jej zmian, na nastepujgcych polach
eksploatacji:

1) w zakresie utrwalenia i zwielokrotniania Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji -
wytwarzanie jakgkolwiek technikg egzemplarzy Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji
w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrows,

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Dokumentacje oraz jej
zmiany, aktualizacje utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu
albo egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji w taki sposdb, aby
kazdy mdgt miec¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

4) dowolnego wykorzystywania Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji lub ich dowolnych
czesci, w szczegdlnosci do prezentacji, faczenie fragmentdw z innymi utworami, sporzadzania
wersji obcojezycznych,

5) wprowadzanie Dokumentacji oraz jej zmian, do pamieci komputera lub do sieci
multimedialnej, w tym do Internetu i Intranetu,

6) dowolnego przetwarzania Dokumentacji oraz jej zmian, aktualizacji w tym modyfikacji,
wykorzystywania ich jako podstawy lub materiatu wyjsciowego do tworzenia innych utwordéw
W rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do Dokumentacji oraz jej zmian,
nastepuje z chwilg jej przekazania.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie autorskich praw majgtkowych oséb trzecich.

§ 11 Zasady poufnosci

1. Informacje udostepniane drugiej Stronie w ramach wykonywania przedmiotu Umowy beda
traktowane przez Wykonawce jako poufne (w czasie obowigzywania Umowy oraz 10 lat po jej
rozwigzaniu, wygasnieciu wypowiedzeniu i odstgpieniu od niej) i moga by¢ ujawniane wytgcznie
tym pracownikom i upowaznionym przedstawicielom, ktdrych obowigzkiem jest realizacja
Umowy, pod rygorem pociggniecia przez Strone udostepniajgca do odpowiedzialnosci
za naruszenie poufnosci.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji, w posiadanie ktérych wejdzie
w trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci ktorejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspdtpracownicy Wykonawcy, ktérym informacje,
o ktérych mowa ust. 1 powyzej, zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich
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ujawnienie w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci ktorejkolwiek osobie trzeciej bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utratg, kradziezg, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem o0séb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informaciji,
o ktérych mowa w ust. 1;

4) przejecia na siebie wszelkich roszczern oséb trzecich w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajgcych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w czasie wykonywania
Umowy w sposdb naruszajacy jej postanowienia.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, o ktérych mowa w ust. 1, do
innych celdw niz wykonywanie czynnosci wynikajagcych z Umowy bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

4.  Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym
przypadku ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, pozostajgcym w sprzecznosci
z postanowieniami Umowy.

5.  Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1, nie dotyczy
przypadkéw, gdy informacje te:

1) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia Umowy;

2) muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu administracji
panstwowej; w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnié,
by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1, nastgpito wytacznie w zakresie
koniecznym dla zados¢uczynienia temu obowigzkowi.

6. Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego o kazdym przypadku zaistnienia obowigzku
udostepnienia informacji, o ktéorych mowa w ust. 1, atakie podejmie wszelkie dziatania
konieczne do zapewnienia, by udostepnienie tych informacji, dokonato sie w sposéb chronigcy
przed ujawnieniem ich osobom niepowotanym.

§ 12 Wiasnosé

1.  Wszelkie dokumenty i materiaty bedace wtasnoscia Zamawiajacego, a przekazane Wykonawcy w
celu umozliwienia mu prawidiowej realizacji Umowy, pozostajg wytgczng wiasnosciag
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca nie moze udostepnia¢ materiatdw, dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
osobom trzecim, nie moze takze ich powiela¢ w catosci ani w czesci bez uzyskania wczesniejszej
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie zwrdéci¢ Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty i materiaty bedace
wiasnoscig Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 1, wraz ze wszystkimi kopiami oraz no$nikami,
na ktorych dokumenty zostaty zapisane w wersji elektronicznej, niezwtocznie po wykonaniu
Umowy.

§ 13 Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej umowy nastgpi¢ mogg w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§ 14 Sita wyisza

1. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, w stopniu w jakim wynika ono bezposrednio i wytacznie z sity wyzszej, jezeli
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1.

udowodni, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zostato spowodowane sitg wyzsza, oraz ze
w chwili zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego skutkow, ktore wptynety
na zdolnos¢ Strony do wykonania Umowy.

Przez pojecie sity wyzszej strony rozumiejg zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy
zachowaniu starannosci wymaganej w zakresie prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci
gospodarczej, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, ktdre jest zewnetrzne
w stosunku do Wykonawcy jak i Zamawiajgcego i ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawié,
dziatajgc z nalezytg starannoscia.

Zdarzeniami sity wyzszej w rozumieniu niniejszej Umowy sg w szczegdlnosci strajk generalny,
katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, kleski zywiotowe, blokada portéw lub innych
powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, zakazy importu lub eksportu,
trzesienie ziemi, powodzie, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sit przyrody, ktérych Strony
nie mogg przezwyciezy¢, a ktérych ponadto nie przewidziaty i nie mogty przewidzie¢, i ktére
sg zewnetrzne w stosunku do ich samych i ich dziatalnosci.

W wypadku, jezeli okolicznosci sity wyzszej trwac bedga dtuzej niz 30 dni, Zamawiajgcy ma prawo
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
§ 15 Wypowiedzenie

Zamawiajacy ma prawo wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym w wypadku:

1)  gdy opdinienie Wykonawcy w uruchomieniu ustugi w terminie okreslonym w § 2 Umowy
przekroczy 10 Dni Roboczych;

2)  co najmniej trzykrotnego przekroczenia termindw czasu usuwania awarii dla zgtoszen
w terminach okreslonych w § 7 ust. 7 pkt 2) i 3)

3) co najmniej trzykrotnego naruszenia postanowien § 7 ust 7 pkt 4) (niezawiadomienia
o planowych pracach technicznych z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni oraz naruszenia
zasady wykonywania przerw w godzinach 18:00 — 7:00),

4)  naruszania postanowien zasad poufnosci okreslonych w § 11,

5)  zaprzestania swiadczenia ustugi przez Wykonawce przez okres co najmniej 14 dni,
6) w przypadku okreslonym w § 5 ust 4,

Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone na pismie pod rygorem niewaznosci,

W wypadku wypowiedzenia umowy z przyczyn okreslonych w ust 1 Wykonawca zobowigzany jest
do zwrotu wynagrodzenia za cze$¢ umowy niewykonang w wysokosci proporcjonalnej wyliczonej
do korica okresu trwania umowy.

§16 Dane osobowe

Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikow, wspotpracownikdw i reprezentantow
Stron udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostepnione drugiej Stronie
w jakikolwiek sposdb w okresie obowigzywania niniejszej Umowy przekazywane sg w zwigzku
z wykonywaniem umowy (cel przetwarzania). Udostepniane dane kontaktowe mogg obejmowac:
imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron
bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione w ramach Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania wszystkim osobom, ktérych dane udostepnit,
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informacji, o ktérych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), w brzmieniu klauzuli informacyjnej, stanowigcej zatgcznik
Nr 4 do umowy.
§ 17 Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowga majg zastosowanie przepisy:
1) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks Cywilny (DzU.2020 poz. 1740 ze zm.)
2) Ustawy z dnia 16 lipca 2004 Prawo telekomunikacyjne (DzU.2021 poz. 576)
2. Przeniesienie praw i obowigzkdéw z niniejszej umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.

3. Wszystkie spory wynikte na tle niniejszej umowy rozstrzygac¢ bedzie Sad wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

4, Umowe sporzadzono w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla Zamawiajgcego i jeden dla
Wykonawcy.

Zatgcznikami do niniejszej umowy sg:

1. opis przedmiotu zamdwienia,

2. wzér Protokotu Odbioru Koricowego,
3. wzdr Protokotu Odbioru Miesiecznego,
4. Klauzula informacyjna RODO

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zakacznik nr 1 do umowy

1. Dostep do Internetu

1) Dostarczenie i utrzymanie taczy dostgpowych do publicznej sieci Internet w 2 lokalizacjach,
zgodnie z danymi z Tabeli 1.
Tabela 1
Przepustowosé lacza flos¢ Dopuszczalne zakonczenie = Sposdb realizacji
Lp Adres lokalizacji w obu kierunkach | publicznych 1 czpa dla ushuei dostemowes P lacza L
[Mb/s] adresow [P & & epowel 4
budynek KM PSP
1 w Siedlcach, 100 4 RJ45/SFP/SFP+ Swiattowodowe
ul. Czerwonego Krzyza 45
budynek KW PSP
2 w Warszawie; Radom, 100 4 RJ45/SFP/SFP+ Swiatlowodowe
ul. Traugutta 57

2)
3)

4)

5)

Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji taczy z wykorzystaniem sieci GSM/3G/LTE.

Wykonawca dostarczy co najmniej 4 publiczne adresy IPv4 dla potrzeb ustug Zamawiajacego
typu Provider Aggregatable (PA). Przydzielone adresy IP nie moga znajdowac si¢ na czarnych
listach dotyczacych - rozsylania spamu, podejrzanego ruchu, rozsiewania ztosliwego
oprogramowania. Adresy IP powinny by¢ z polskiej puli adresow IP.

Wykonawca zapewni mozliwo§¢ zmiany przez Zamawiajacego odwzorowania adresow
IP z dostarczonej puli na nazwy DNS (revDNS).

Wykonawca nie moze ogranicza¢ ruchu Zamawiajgcego na podstawie danych nagléwkowych
pakietow (np. adres IP lub port TCP) ani na podstawie ich zawarto$ci; wyjatek stanowi
selektywne blokowanie adresow IP i/lub portow TCP/UDP w przypadku powaznego zagrozenia
bezpieczenstwa dla sieci:

a) Wykonawcy (np. masowe rozsylanie spamu przez zarazony komputer w sieci
Zamawiajacego)

b) Zamawiajgcego (np. powazny atak DDOS).

2. Termin wykonania

Swiadczenie ushugi rozpocznie si¢ w dniu 1 07.2021 r. i bedzie realizowane przez Wykonawce w sposob
ciagly do dnia 30 listopada 2021 r., dwadzieScia cztery godziny na dobe.

3. Poziom jakosci uslug

Wykonawca bgdzie §wiadczyt ustugi z zachowaniem nastepujgcych parametrow:

1)

2)
3)
4)

5)

gwarancja dostepnosci kazdego tacza dla kazdej lokalizacji bedzie na poziomie 99,5 % w ciggu roku
kalendarzowego,

gwarancja usunigcia awarii dowolnego, pojedynczego tgcza w ciggu 24 godzin,

w przypadku jednoczesnej awarii co najmniej dwoch taczy czas usunigcia awarii do 4 godzin.

Planowe prace techniczne muszg by¢ zglaszane z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni i mogg by¢
wykonywane w godzinach 18:00 — 7:00, o ile inne przepisy (w szczegdlnosci BHP) nie stanowia
inaczej. Czas realizacji zaakceptowanych prac technicznych nie wlicza si¢ do SLA.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia na biezaco catodobowego monitoringu laczy
w zakresie dostepnosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz samodzielnego reagowania na stwierdzone
problemy.




6)

7

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ zglaszania problemoéw 1 awarii taczy za pomoca
infolinii oraz poczty elektronicznej (e-mail) bez przerwy — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku. Wykonawca zapewni dedykowana osobg (opiekuna technicznego) do kontaktu
Z Zamawiajacym.

Wykonawca bedzie przesytat wraz z faktura Protokdt Odbioru Miesigcznego zawierajacy
comiesieczny raport z realizacji ustug objetych umowa, w szczegdlnosci informacje o rzeczywistych
parametrach SLLA na poszczegdlnych taczach.

4. Proces wdrozenia

1)

2)
3)

Koncepcja migracji z aktualnej ustugi dostepu do sieci Internet do docelowej, musi by¢
podporzadkowana realizacji nastepujacych celéw operacyjnych:

1. zapewnieniu ciaglosci funkcjonowania wszystkich obecnie eksploatowanych aplikacji,
systemoOw i ustug wykorzystywanych przez Zamawiajacego z wykorzystaniem sieci Internet,

2. minimalizacji ryzyk implementacyjnych, w tym zwigzanych z ewentualnym brakiem warunkow
technicznych i brakiem innych zasobow,

Wykonawca dostarczy dokumentacje zestawionych taczy dla kazdej lokalizacji,

Poprawnos$¢ instalacji zostanie potwierdzona obustronnym podpisaniem Protokotu Odbioru
Koncowego, na podstawie zakonczonych z wynikiem pozytywnym testow odbiorczych, ktore
zostang zatgczone. W ramach testow udokumentowane zostana:

1. Dostgpnos¢ kazdego tacza w trakcie normalnej pracy sieci.

2. Zestawienie minimalnych, $rednich i maksymalnych warto$ci parametrow kazdego lacza
(przepustowos¢ w obu kierunkach mierzona w sposob ciagly) na podstawie wynikdéw testu
obcigzeniowego trwajacego przez okres 1h w ciggu godzin roboczych 8:00-16:00.



Zatgcznik nr 2 do umowy

Protokét Odbioru Koncowego

sporzgdzony w Warszawie, dnia .........ccccceeeeeeeeeennnn.

Niniejszym potwierdzam dziatanie ustugi zgodnie z umowag Nr ..........cccccceeeeeeen.
w nastepujgcych lokalizacjach:

. . Przepusto
LP Lokalizacja / Adres Nr pokoju  Nazwaltyp urzadzenia  nymer seryjny wosé
[Mb/s]
1 2 2 3 4
1
2

Zestawione tgcza do w/w lokalizacji zostalty poddane testom i spetniajg parametry
techniczne i jako$ciowe okreslone w umowie.

Strony nie zgtaszajg zadnych uwag.

Zatgczniki:
1. Schemat strukturalny zbudowanej sieci z podziatem na lokalizacje.

2. Wykaz adresacji IP tgczy.
3. Dokumentacja niezbedna do Uruchomienia Ustugi.

4. Dokumentacja przebiegu fizycznych tgczy w lokalizaciji

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce



Zatgcznik nr 3 do

................................... sdnia ool T
Protokét Odbioru Miesiecznego
ustug wykonywanych w ramach umowy .........cccccccoeeiviiiieinnn, dotyczacej utrzymania tgczy dostepowych do sieci Internet w Mazowieckim Urzedzie
Wojewddzkim w Warszawie w okresie
oddnia ....cccccvvveveennnnnn. dodnia ....ccccovuenenennnn.
Wykaz czynnosci serwisowych i prac konserwacyjnych w okresie sprawozdawczym
D«’:;taki)sgzoednziiana Kto zgtosit Data i godzina Data i godzina
L ko?liecznos'ci Miejsce (lokalizacja) i opis konserwacji rozpoczecia zakonczenia Uwagi
konserwacji [imie i nazwisko] konserwaciji konserwacji
1 2 3 4 5 6
1
Wykaz realizacji prawidiowo ztozonych zgloszen Awarii
Data Czas
Data i godzina Kto zgtosit i qodzina trwania
zgtoszenia Opis Awarii goazin: naprawy Uwagi
usuniecia
Lp. Awarii [imie i nazwisko] Awarii [godziny]
@-1)
1 2 3 4 5 6
2

Potwierdzam wykonanie ww. napraw i czynnosci serwisowych.

Zatgczniki:
1. Raport z realizacji ustug w okresie sprawozdawczym, zawierajgcy parametry SLA na poszczegdlnych tgczach

Za Zamawiajacego Za Wykonawce



Zatgcznik nr 4 do umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA

Informujemy, ze:

1.

Administratorem danych osobowych jest Mazowiecki Urzad Wojewédzki w Warszawie
z siedzibg przy pl. Bankowym 3/5 w Warszawie.

Inspektorem ochrony danych jest pani Katarzyna Frelak. Kontakt: iod@mazowieckie.pl,
tel. 22 695 69 80 lub listownie: Mazowiecki Urzgd Wojewddzki w Warszawie, pl.
Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wytgcznie w celu wykonania zadan
Administratora, ktére wynikajg z przepiséw prawa oraz zadan realizowanych w interesie
publicznym.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do prowadzenia sprawy
w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

Odbiorcami Pahstwa danych mogg by¢ tylko instytucje uprawnione na podstawie
przepiséw prawa lub podmioty, ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie danych
na podstawie zawartej umowy.

Majg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia i wniesienia sprzeciwu.

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Mogg to Panstwo zrobi¢, jesli uznajg, ze przetwarzamy
dane osobowe z naruszeniem przepiséw prawa.

Jezeli przetwarzamy dane osobowe na podstawie udzielonej nam zgody, mog3 ja
Panstwo w dowolnym momencie wycofac (bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania przed jej wycofaniem).

Dane osobowe przechowujemy przez okres niezbedny do wykonania zadan
Administratora oraz realizacji obowigzku archiwizacyjnego, ktore wynikajg z przepisow
prawa.

[Podstawa prawna: rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016)]



