Zatacznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA O KTORYM MOWA W § 1 ust. 1 UMOWY.

l. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest zorganizowanie kompleksowej obstugi i przeprowadzenie
szkolen dla pracownikéw Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie tj. 6 dwudniowych szkolen stacjonarnych na terenie
m. st. Warszawy dla 72 oséb (6 szkolen x 12 oséb)

I. Opis zadania

1. Ogdlny opis zadania, cel, uczestnicy

1.1. Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji pracownikéw
obstugujgcych obywateli panistw trzecich w zakresie obstugi klienta
wielokulturowego oraz budowania autorytetu urzednika jako przedstawiciela
wtadz polskich, z ktérymi styka sie cudzoziemiec po przyjezdzie do Polski. Celem
szkolenia bedzie zwiekszenie wrazliwosci i podniesienie kompetencji
komunikacyjnych w obszarze wielokulturowym i zapoznanie z komunikacja
w réznych kulturach ,Jak moéwié do cudzoziemcédw, zeby nas stuchali i jak ich
stuchac, zeby wiedzieli, ze chcemy im poméc”- np. jak ttumaczy¢ cudzoziemcom
skomplikowane procedury z elementami mediacji wielokulturowych.

1.2. Temat szkolenia: Urzad z perspektywy cudzoziemca - jak informowac,
aby by¢ zrozumiatym dla cudzoziemca.

1.3. Planowanych jest 6 — 2 dniowych szkolen: 1 dzien — wielokulturowosé
i komunikacja w tym srodowisku i nastepna czes$¢ dotyczaca konkretnej kultury:
urzad z perspektywy: Hindusa, Chifdczyka, Araba, Ukrainca etc. Dodatkowym
modutem szkoleniowym przeznaczonym dla oséb obstugujacych bezposrednio
OPT jest wzmocnienie autorytetu urzednika w pracy bezposredniej z obywatelem
panstwa trzeciego.

1.4. Uczestnicy szkolenia: Ostateczng liczbe uczestnikdéw Zamawiajgcy okresli
nie pézniej niz na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. Grupg docelowg
sg pracownicy Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw obstugujacy cudzoziemcéw — 6
grup po 12 pracownikéw.

2. Logistyka szkolenia

2.1. Miejsce szkolenia: Szkolenie musi by¢ zorganizowane

w obiekcie/hotelu/hotelach o standardzie co najmniej 3-gwiazdkowym, zgodnie

z rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
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obiektéw hotelarskich i innych obiektéw w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie
(Dz. U. z 2017 r. po. 2166) z bezptatnymi miejscami parkingowymi, wpisanym
do Centralnego Wykazu Obiektéw Hotelarskich, znajdujgcym sie na terenie Warszawy
i powinno umozliwi¢ dojazd jednym s$rodkiem komunikacji miejskiej w czasie
nie dtuzszym niz 60 min w godzinach 7:00-9:00 od PKP Warszawa Centralna
(zamawiajacy zweryfikuje ww. wymaganie za pomocg portalu jakdojade.pl, zgodnie
z wytycznymi: godz. 7:00, adres poczgtkowy: al. Jerozolimskie 54, do czasu podrdzy
wlicza sie réwniez wskazany przez portal czas na dojscie pieszo). Wykonawca
nie pokrywa kosztéw dojazdu uczestnikéw.

2.2, Sala konferencyjna/ szkoleniowa musi by¢ dostosowana do liczby
uczestnikéw i musi by¢ wyposazona w niezbedne wyposazenie na potrzeby
przeprowadzenia szkolenia dla pracownikdw Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie (w tym: projektor multimedialny, laptop z oprogramowaniem MS Office
podtgczony do projektora, ekran, tablica flipchart lub magnetyczna wraz z markierami
i papierem oraz krzesta i stoliki dla uczestnikdw, mozliwos$¢ zaciemnienia sali, dostep
do swiatta naturalnego, odpowiednie nagtosnienie, mikrofony bezprzewodowe
(tacznie 2 szt.), bezprzewodowy dostep do Internetu (Wi-Fi), zaplecze sanitarne
w poblizu sali konferencyjnej, obstuge techniczng sali w przypadku problemoéw
lub usterek technicznych. Zamawiajgcy bedzie badat zgodnos¢ oferty z tresciag SWZ
w odniesieniu do rezimu sanitarnego obowigzujgcego na dzied Swiadczenia ustugi
(nalezy zastosowac sie do restrykcji obowigzujgcych w dniu $wiadczenia ustugi). Sala
musi by¢ klimatyzowana.

2.3. Wykonawca zapewni wyzywienie dla uczestnikdéw szkolenia obejmujace:

Staty serwis kawowy w pierwszym i drugim dniu szkolenia (dni szkoleniowe)
sktadajacy sie z:

e na poczatku szkolenia kanapki bankietowe z minimum 5 sktadnikami
(wedliny/ryba wedzona typu tosos/jajko + sery + warzywa + masto), minimum 4
kanapek na osobe na pieczywie ciemnym i jasnym (wielko$¢ kanapki rozmiaru
minimum butki kajzerki),

e kawa z ekspresu cisnieniowego, herbata, sypki cukier w cukiernicach, cytryna
w plasterkach, Smietanka lub mleko do kawy,

e wody mineralnej gazowanej i niegazowanej w butelkach (1 0s./min. 0,5 |),

e mix. roznych ciast (minimum 3 rodzaje, 1 os./min. 150 g) i wybor ciastek
(minimum 3 rodzaje, np. ciastka owsiane, petnoziarniste z suszonymi owocami,
bakaliami, orzechami), w tym jeden rodzaj ciasta/ciastek bezglutenowy,
bezmleczny, bezcukrowy,
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Lunch w formie bufetu w sali restauracyjnej w pierwszym i drugim dniu
szkoleniowym, skfadajacy sie przynajmniej z:

e przystawka do wyboru — zupa/przystawka zimna (1 os./min. 300 ml/g),

e dania giéwnego na ciepto — minimum 3 rodzaje dan do wyboru -
miesne/rybne/danie maczne np. pierogi (1 os./min. 150-200 g),

e suréwki — minimum 2 rodzaje do wyboru (1 os./min. 150 g),

e minimum 2 rodzaje dodatkdéw do wyboru typu: kasza peczak, gryczana, ziemniaki
gotowane lub zapiekane (1 os./min. 150 g),

e deseru minimum 2 rodzaje do wyboru (1 os./min. 150 g),

e kawa z ekspresu ciSnieniowego, herbata, sypki cukier w cukiernicach, cytryna
w plasterkach, Smietanka lub mleko do kawy,

e napoje bezalkoholowe —sok 100 %, min. 3 rodzaje w dzbankach szklanych, woda
gazowana i niegazowana w butelkach szklanych. Napoje dostepne podczas
obiadu réwniez: herbata (dostepna bez ograniczen), kawa (z ekspresu
cisnieniowego z funkcjg cappuccino, z dodatkami — mleko, $mietanka, cukier,
kawa 100% arabica dostepna bez ograniczen),

3. Materialy szkoleniowe, certyfikaty i ocena szkolenia.
3.1. W trakcie szkolen zostang rozdane materiaty szkoleniowe zawierajgce:
a) program szkolenia,

b) materiaty drukowane zwigzane z tematem szkolenia: Wykonawca zobowigzany
jest do wydrukowania i dostarczenia wydrukowanych materiatdw bezposrednio
do miejsca organizacji spotkania, druk w kolorze (4+4). Na wszystkich materiatach
drukowanych, w tym takze na prezentacji bedzie znajdowato sie logo FAMI i nazwa
projektu. W ramach materiatow bedg réwniez: notes, dtugopis metalowy, teczka
konferencyjna z logiem projektu. Materiaty po zakonczeniu szkolenia przejda
na wtasnos¢ uczestnikdw. Niezbedne informacje dotyczace prawidtowego oznaczenia
materiatow szkoleniowych, list obecnosci oraz sprzetu znajdujg sie w Podreczniku
Beneficjenta na stronie www:

https://copemswia.gov.pl/fundusze-2014 2020/fami/podrecznik-dla-beneficjenta/

3.2. Po szkoleniu zostang uczestnikom rozdane certyfikaty potwierdzajgce

uczestnictwo w szkoleniu, ktdre przygotuje Wykonawca. Zaswiadczenia muszg

posiada¢ logo Funduszu Azylu, Migracji i Integracji oraz nazwe Zamawiajgcego:
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Mazowiecki Urzagd Wojewddzki w Warszawie.

3.3. Po zakonczeniu kazdego szkolenia Wykonawca rozda uczestnikom
przygotowane do wypetnienia arkusze indywidualnej oceny szkolenia, wedtug wzoru
zawartego w zaftacznikach do umowy. Wykonawca przedstawi dokumentacje
szkolenia w tym m.in. zbiorczg ocene szkolenia na podstawie arkuszy indywidualnej
oceny szkolenia, wykaz zaswiadczen potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia, listy
obecnosci nie pdzniej niz 5 dni roboczych po przeprowadzeniu kazdego ze szkolen.
W przypadku szkolenia w drugim dniu program zostanie opracowany
przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ organizacje
szkolenia

w drugim dniu uwzgledniajac przygotowany program.

4. Wymagania wzgledem treneréw:

4.1. Kazdy trener zrealizowat w okresie ostatnich pieciu lat co najmniej 10 dni
szkoleniowych w zakresie komunikacji interpersonalnej Ilub komunikacji
miedzykulturowej. Nie byty to szkolenia on - line, lecz szkolenia stacjonarne.

4.2, Co najmniej jeden trener ma doswiadczenie w szkoleniach dla podmiotéw
administracji paninstwowej i jednostek samorzgdowych (na poziomie Wydziatow
Urzeddw Wojewddzkich, Starostw Powiatowych, Urzedéw i lIzb Skarbowych).
Co najmniej 12 dni szkoleniowych w okresie ostatnich 10 lat.

4.3. Co najmniej jeden trener ukonczyt studia wyzsze lub podyplomowe
i uzyskat dyplom w zakresie psychologii lub kulturoznawstwa (réwniez pokrewne)

4.4. Co najmniej jeden trener zna biegle co najmniej jeden jezyk obcy.

5. Kryteria oceny ofert:
5.1. Cena netto oferty;

5.2. Program szkolenia.

6. Wagi punktowe lub procentowe poszczegdlnych kryteriéw oceny ofert:
Cena netto oferty (60%) - maksymalnie 60 pkt
Program szkolenia (40%) - maksymalnie 40 pkt

Ocena koncowa oferty = Cena netto oferty + Program szkolenia
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7. Opis sposobu przyznania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny ofert:
A. Cena brutto oferty - 60%.
Metodyka wyliczenia punktéw za to kryterium:
cena najnizszej oferty netto

Liczba punktow = x100 x 60%

cena badanej oferty netto

B. Program szkolenia - 40%.
Metodyka wyliczenia punktéw za to kryterium:

Punkty przyznane oferentowi

Liczba punktow = x 100 x 40%

maksymalna mozliwa do zdobycia liczba punktéw

8. Program szkolenia zostanie oceniony wedtug skali opisanej ponizej:

Ocenie bedzie podlegat poziom merytoryczny programu, zakres tematyczny, poziom
szczegbtowosci opisu  poszczegdlnych zagadnien programu szkolenia oraz dziatania
poszkoleniowe. Punktacja od 0 do 40 punktdow:

e 40 pkt: najwyziszy poziom merytoryczny: zakres tematyczny zawiera spdjne z tematyka
szkolenia elementy dodatkowe oraz bardzo wysoki poziom szczegdtowosci opisu
poszczegblnych zagadnied programu z podaniem liczby godzin przeznaczonych
na omoéwienie danego zagadnienia. Czes$¢ praktyczna zawiera éwiczenia. Uczestnik
szkolenia otrzyma indywidualny raport po szkoleniu zawierajacy rekomendacje dalszych
kierunkdw rozwoju oraz wskazowki dot. dalszego doksztatcania, literatury itp. (tzw.
materiaty samoksztatceniowe), a takze ¢wiczenie do wykonania po zakonczeniu
szkolenia, ktdre zostanie sprawdzone i odestane wraz z komentarzami.

o 35 pkt: wysoki poziom merytoryczny: zakres tematyczny zawiera spdjne z tematyka
szkolenia elementy dodatkowe oraz opis poszczegdlnych zagadnien programu
z podaniem liczby godzin przeznaczonych na oméwienie danego zagadnienia. Czes¢
praktyczna zawiera c¢wiczenia. Uczestnik szkolenia otrzyma indywidualny raport
po szkoleniu zawierajgcy rekomendacje dalszych kierunkéw rozwoju oraz wskazowki
dot. dalszego doksztatcania, literatury itp. (tzw. materiaty samoksztatceniowe).

e 25 pkt: dostateczny poziom merytoryczny: zakres tematyczny zawiera spdjne z tematyka
szkolenia elementy dodatkowe oraz opis poszczegdlnych zagadnien programu
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z podaniem liczby godzin przeznaczonych na omdwienie danego zagadnienia. Czes¢
praktyczna zawiera c¢wiczenia. Uczestnik szkolenia otrzyma indywidualny raport
po szkoleniu zawierajacy rekomendacje dalszych kierunkéw rozwoju.

e 15 pkt: niski poziom merytoryczny: zakres tematyczny zawiera spdjne z tematyka
szkolenia elementy dodatkowe oraz opis poszczegdlnych zagadnien programu. Czesc
praktyczna zawiera ¢wiczenia.

e 0 pkt: niedostateczny poziom merytoryczny: zakres tematyczny programu nie
uwzglednia zatozen tematyki szkolenia, nie zawiera opisu zagadnien programu lub opis
zagadnien nie jest dostosowany do tematu. Program szkolenia w bardzo niskim stopniu
spetnia oczekiwania wyrazone w ocenianym kryterium, nie zawiera elementéw
dodatkowych.

UWAGA!!!

Zamawiajgcy informuje, iz wykonawca jest organizatorem kazdego ze szkoleh
w rozumieniu wytycznych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego. Swiadczenie wszystkich
ustug objetych przedmiotem zamodwienia MUSI odbywaé sie z przestrzeganiem
aktualnych na dzien swiadczenia ustug wytycznych Gtdwnego Inspektora Sanitarnego.

Przedmiot zamowienie nie jest ustugg turystyczng w rozumieniu ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 511.).
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