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Zespotu Osrodkéw Wsparcia

w Piastowie - Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinnie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie § 13 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca

2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy

w rodzinie (Dz.U. Nr 126, poz.718), w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249) zesp6t inspektorow Wydziatu
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniach od 10 do 13i 17
pazdziernika 2022 r. przeprowadzit kontrole dorazng w kierowanym przez Panig Zespole Osrodkéw
Wsparcia w Piastowie - Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

W zwigzku z kontrolg, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez
Panig bez zastrzezen w dniu 26.10.2022 r., przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Realizacje standardu podstawowych ustug, okreslonego w rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych przez
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych

w tych osrodkach, szczegdtowych kierunkédw prowadzenia odziatywan korekcyjno-edukacyjnych
wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji oséb prowadzgcych oddziatywania
korekcyjno-edukacyjne (Dz.U. z 2011 r. Nr 50, poz. 259) oceniono pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Zespdt Osrodkow Wsparcia (ZOW) zostat utworzony w oparciu o uchwate Nr XLV/331/2006 Rady
Powiatu Pruszkowskiego z dnia 12 wrzesnia 2006 r. Zgodnie z § 1 powyzszej uchwaty w sktad
Zespotu Osrodkédw Wsparcia wchodzg Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK) i Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia (SOW). Utworzony Zespdt Osrodkéw Wsparcia stanowi jednostke budzetowg
Powiatu Pruszkowskiego i dziata na podstawie statutu nadanego uchwatg Nr XLV/331/2006 Rady
Powiatu Pruszkowskiego z dnia 12 wrzesnia 2006 r. (z pdzniejszymi zmianami) oraz regulaminu
organizacyjnego, zatwierdzonego uchwatg nr 235/1877/2006 Zarzadu Powiatu Pruszkowskiego

z dnia 18 pazdziernika 2006 r. (z pozn. zm.).



Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie podejmuje réznorodne dziatania
interwencyjne. Zgodnie z ,Procedurg przyjmowania oraz warunkéw pobytu klientéw

w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie”, wprowadzong przez Panig
zarzadzeniem nr 2/2021 z dnia 20 stycznia 2021 r., na pobyt catodobowy klienci przyjmowani sg
w trybie przyje¢ planowanych lub interwencyjnych (pilnych). Ofiarom przemocy w rodzinie oraz
dzieciom, pozostajgcym pod ich opiekg SOW zapewnia schronienie bez skierowania i bez wzgledu
na dochdd, przez okres do trzech miesiecy z mozliwoscia przedtuzenia w przypadkach
uzasadnionych sytuacjg ofiary przemocy w rodzinie. W okresie objetym kontrolg w SOW

w Piastowie przebywato: do 1 miesigca - 7 0séb (w tym 4 dzieci), od 1 do 3 miesiecy — 11 oséb

(w tym 4 dzieci), od 3 do 6 miesiecy — 7 oséb (w tym 2 dzieci), a powyzej 6 miesiecy — 2 osoby.
Powodem przedtuzonego pobytu klientdw SOW byta obecnos¢ osoby stosujgcej przemoc

w miejscu zamieszkania, konieczna kontynuacja pobytu w celu poprawy funkcjonowania oraz
oczekiwanie na lokal socjalny.

W 2021 r., wydanym przez Panig zarzgdzeniem nr 3/2021 z dnia 20 stycznia 2021 r. uruchomiono
catodobowy telefon interwencyjny. W ciggu dnia telefon odbiera specjalista zatrudniony w ZOW,
przebywajgcy w pracy. W nocy (od godziny 20.00 do 8.00) oraz w dni wolne od pracy telefon
przekazywany jest pomiedzy pracownikami na czas dyzuru domowego, petnionego przez
psychologa i prawnika, ktérzy prowadzg rozmowy, udzielajg porad i w razie potrzeby podejmuja
dziatania interwencyjne.

W celu zorganizowania dostepu do natychmiastowej pomocy medycznej pomiedzy Powiatem
Pruszkowskim, a Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej ,,PIASTUN” podpisywane
sg porozumienia o wspotpracy. W okresie objetym kontrolg zawarto porozumienie:

-z 20 wrzesnia 2019 r. — obowigzujgce do 19 wrzesnia 2020 r.

-z 18 grudnia 2020 r. — obowigzujgce do 31 grudnia 2021 r.

W SOW podejmowane sg takze dziatania terapeutyczno-wspomagajace. Zgodnie z ,Procedurg
przyjmowania oraz warunkow pobytu w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie”, po odbyciu spotkan wstepnych (z pracownikiem socjalnym i psychologiem) sytuacja
osoby zwracajacej sie 0 pomoc jest w sposéb kompleksowy omdwiona na cotygodniowym
zebraniu zespotu, podczas ktérego przydzielony zostaje psycholog lub terapeuta prowadzacy.

Na zebraniu pracownik socjalny przedstawia sytuacje socjalno-bytowg osoby przebywajacej

w osrodku. Na podstawie uzyskanych informacji oraz odbytych rozméw sporzadzany jest formularz
»,Diagnoza rodziny” zawierajacy opis sytuacji oraz informacje o kondycji psychicznej klienta

w ocenie psychologa. Dla kazdej osoby przebywajgcej w Osrodku opracowany jest indywidualny
plan pomocy, ktéry zawiera miedzy innymi potrzeby, cele, metody i czas pracy oraz opis
zaplanowanej i udzielonej pomocy psychologicznej, socjalnej i pedagogicznej. Realizacja
indywidulanego planu pomocy omawiana jest z osobg zwracajgcg sie o pomoc na spotkaniach
indywidualnych z jej psychologiem prowadzgcym oraz na zebraniach zespotu.

W Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie udzielane jest poradnictwo
medyczne, psychologiczne, prawne oraz socjalne. Korzystajg z niego zarowno osoby przebywajgce
w Osrodku catodobowo, jak i klienci w trybie ambulatoryjnym. Ponadto, raz w miesigcu w ZOW



organizowane sg Punkty Konsultacyjne, podczas ktérych porad udzielajg specjalisci zatrudnieni
w Osrodku. W okresie objetym kontrolg w Osrodku prowadzone byty grupy wsparcia, na ktére
uczeszczaty osoby przebywajgce w pokojach schronienia oraz mieszkarncy powiatu
pruszkowskiego.

W przypadku, gdy w rodzinie umieszczanej na pobyt catodobowy s3 dzieci, pracownicy SOW
wystepujg do odpowiedniego osrodka pomocy spotecznej o przestanie formularza wywiadu
srodowiskowego. Na jego podstawie oraz danych zebranych od rodzica sporzgdzana

jest ,Informacja dotyczgca dziecka przebywajgcego w Zespole Osrodkéw Wsparcia w Piastowie”.
Diagnoze sytuacji dzieci do 28.02.2021 r. przeprowadzat pedagog, ktory udzielat réwniez
odpowiedniego wsparcia dzieciom.

W okresie objetym kontrolg, w SOW zatrudniony byt dyrektor, 6 psychologéw, 2 pedagogéw,
2 radcoéw prawnych, pracownik socjalny i 2 terapeutéw.

Podczas kontroli stwierdzono, ze w kazdy wtorek miesigca odbywajg sie spotkania catego zespotu
w formie interwizji, ktére prowadza Pani. Raz w miesigcu odbywa sie superwizja dla catego zespotu
specjalistdw, prowadzona przez certyfikowanego superwizora.

W placéwce zapewniono dyzury specjalistéw od godziny 8.00 do 20.00. W godzinach nocnych oraz
w dni wolne od pracy natychmiastowg pomoc, wynikajacg z § 1 rozporzgdzenia Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug
Swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacje
0s6b zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierunkdw prowadzenia oddziatywan
korekcyjno—edukacyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji oséb
prowadzgcych oddziatywania korekcyjno—edukacyjne zapewniajg osoby obstugujace telefon
interwencyjny.

Zespot Osrodkdw Wsparcia, w skfad ktérego wchodzi rowniez Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie zajmuje lokal o powierzchni 195,6 m?w budynku, w ktérym
znajduje sie takze Komisariat Policji. Do dyspozycji SOW oddano 2 pokoje mieszkalne, kazdy

o powierzchni 17,5 m2. Z pozostatych pomieszczen (kuchennego z jadalnig, pobytu dziennego

z miejscem zabaw dla dzieci i miejscem do nauki, tazienki personelu dostosowanej dla osoby
niepetnosprawnej, tazienki i gabinetu, w ktérym odbywaja sie spotkania indywidualne) korzystaja
wszyscy klienci Zespotu Osrodkéw Wsparcia.

Sytuacja majgtkowa i dochodowa oséb przebywajgcych w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia

i korzystajgcych z pomocy w formie wyzywienia, odziezy i obuwia oraz srodkéw higieny osobistej
i Srodkéw czystosci jest ustalana przez pracownika socjalnego. W przypadku dysponowania
rodzinnym wywiadem srodowiskowym ustalony w kwestionariuszu dochéd stanowi podstawe
do przyznania prawa do powyzszych $wiadczen. Zakup wyzywienia dokonywany jest woéwczas

na podstawie ,Zapotrzebowania na artykuty spozywcze” przedstawionego przez klienta

i zaakceptowanego przez Dyrektora ZOW.



Podczas kontroli sprawdzono 10 teczek akt indywidualnych oséb przebywajacych w SOW
w badanym okresie. Na podstawie sprawdzonych dokumentéw stwierdzono, ze:

- we wszystkich przypadkach sporzgdzono diagnoze problemu przemocy w rodzinie.
Diagnozy zawieraty dane na temat sytuacji bytowe] i emocjonalnej ofiary przemocy oraz
okreslenie przyczyn skierowania do Osrodka;

- we wszystkich przypadkach opracowano indywidualny plan pomocy ofierze przemocy
w rodzinie uwzgledniajacy jej potrzeby, cele, metody i czas pracy;

- w sytuacji gdy w rodzinie byly dzieci, wypetniane byty , Informacje dotyczgce dziecka
przebywajgcego w Zespole Osrodkéw Wsparcia w Piastowie”;

- we wszystkich przypadkach w dokumentacji znajdowato sie pismo o przyjeciu do osrodka
na pobyt catodobowy;

- wszystkie osoby byty przyjmowane na okres 1 miesigca, a nastepnie (w zaleznosci
od sytuacji) pobyt byt przedtuzany na nastepny miesigc;

- przedtuzenie pobytu powyzej 3 miesiecy nastepowato na wniosek pracownika socjalnego
lub/i psychologa;

- we wszystkich przypadkach wypetniono karte ,,Ewaluacja pobytu”;

- we wszystkich przypadkach o powrocie osoby doznajacej przemocy w rodzinie
do Srodowiska informowano wtasciwy ops i Policje, z prosbg o monitoring.

Na podstawie § 8 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie
ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemiologicznego, w zwigzku
z rosngacy liczbg oséb zakazonych lub zagrozonych wirusem COVID-19, w trosce o bezpieczenstwo
mieszkancow i pracownikdw ZOW w okresie od dnia 16 marca 2020 r. do odwotania wprowadzono
zarzadzenia Dyrektora Osrodkéw Wsparcia w Piastowie
e nr2-—4zdnia 16 marca 2020 r. zawieszajgce przyjmowanie klientdw w siedzibie ZOW
przy jednoczesnym zapewnieniu $wiadczen i potrzeb bytowych przystugujacych osobom
przebywajgcym w Zespole Osrodkéw Wsparcia;
e nr5-6zdnia4 maja 2020 r. dopuszczajgce wykonywanie zadan w formie poradnictwa
i konsultacji z zastosowaniem srodkéw ochrony osobistej i odpowiedniej odlegtosci;
e nr7.Z0W.2020 z dnia 3 listopada 2020 r. ograniczajgce czas udzielanych konsultacji
w ZOW do 30 minut;
e nr5.Z0W.2021 z dnia 27 kwietnia 2021 r. uchylajgce z dniem 1 czerwca 2021 r. zarzadzenia
2-17.
Jak wynika z wyjasnien ztozonych przez Dyrektora ZOW w okresie pandemii ,,w stosunku do osob
przyimowanych do Osrodka na pobyt w pokojach schronienia zasady i procedury nie zmienity sie.
Przyjmowano wszystkie osoby potrzebujgce pomocy w zakresie pobytu i schronienia. Pracownicy
w petnym zakresie udzielali konsultacji psychologicznych, pedagogicznych, prawnych, lekarskich i
psychiatrycznych, zgodnie z potrzebami. Wzmozono jedynie srodki ochrony osobistej”. ,Konsultacje
ograniczono do 30 minut, dla zapewnienia ochrony pracownikom i klientom przez
rozprzestrzenianiem sie CoVid. Skracanie czasu przyjecia klienta nie zmniejszyto jakosci
poradnictwa, zarowno pracownik jak i klient koncentrowat sie na problemie podstawowym;



Podczas kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W obowigzujgcym Statucie Zespotu Osrodkow Wsparcia w Piastowie uzyto niepetnej nazwy
specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, wskazanej w ustawie
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W statucie i w regulaminie nie wyodrebniono
takze pokoi mieszkalnych przeznaczonych oddzielnie dla SOW i OIK.

2. W 2022 roku nie zawarto porozumienia z Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki
Zdrowotnej ,,PIASTUN” dotyczgcego dostepu do natychmiastowej pomocy medycznej.

3. Przez caty okres objety kontrolg nie prowadzono grup terapeutycznych, a w | potowie
2022 r. dodatkowo nie zorganizowano grupy wsparcia.

4. Od Il potowy 2021 r., ze wzgledu na brak terapeuty, w Osrodku nie jest prowadzona terapia
indywidualna”.

5. Z wykazu pracownikow SOW wynika, ze 4 osoby, zatrudnione w okresie objetym kontrola
nie spetniaty wymogow kwalifikacyjnych, okreslonych w § 2 rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug
Swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
kwalifikacje oséb zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierunkéw prowadzenia
oddziatywan korekcyjno—edukacyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie oraz
kwalifikacji oséb prowadzacych oddziatywania korekcyjno—edukacyjne. Trzy z powyzszych
0s6b rozwigzaty umowe o prace.

6. Obecnie SOW nie spetnia standardu w zakresie potrzeb bytowych. Zgodnie z § 1 ust.1 pkt
3d rozporzadzenia SOW zapewnia ogdlnodostepne fazienki, wyposazone w sposdb
umozliwiajacy korzystanie zaréwno przez osoby doroste, jak i dzieci, odpowiednio jedna
tazienka na piec osdb.

7. Na podstawie sprawdzonych teczek akt indywidualnych oséb przebywajgcych w SOW
w badanym okresie stwierdzono, ze nie we wszystkich przypadkach w dokumentacji
znajdowat sie wywiad srodowiskowy. Nie byto w nich réwniez pisma do ops o przestanie
kwestionariusza wywiadu, pomimo ze w rodzinie jest dziecko.

8. W dokumentacji, poza przypadkami osob przebywajgcych w SOW wraz z dzie¢mi,
dla ktérych pozyskano wywiad srodowiskowy, nie byto informacji o sytuacji dochodowe;j
klientki.

Za powstate nieprawidtowosci odpowiedzialno$é ponosi Pani, jako Dyrektor Zespotu Osrodkow
Wsparcia w Piastowie - Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.
Przyczyng nieprawidtowosci jest brak realizacji oraz nadzoru nad realizacjg rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych
ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierunkdw prowadzenia
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie oraz
kwalifikacji oséb prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne przez pracownikéw SOW.



W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani o realizacje nastepujacych
zalecen pokontrolnych:

1.

Podjg¢ dziatania majgce na celu dostosowanie do obowigzujgcych przepisdw statutu

i regulaminu organizacyjnego Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Piastowie oraz wyodrebni¢ w
obowigzujgcych dokumentach pomieszczen przeznaczonych dla specjalistycznego osrodka
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Zabezpieczyc¢ ciggtos¢ dostepu do natychmiastowej pomocy medycznej poprzez zawieranie
stosownych porozumien z zaktadem opieki zdrowotnej, obejmujacych caty rok.

Zapewni¢ prowadzenie grup wsparcia lub grup terapeutycznych oraz terapii indywidulane;j,
zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia

22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych przez
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb
zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji
0s6b prowadzgcych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne.

Zatrudniaé wytgcznie osoby spetniajgce wymogi kwalifikacyjne, okreslone w § 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie
standardu podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacje oséb zatrudnionych w tych osrodkach,
szczegbtowych kierunkéow prowadzenia oddziatywan korekcyjno—edukacyjnych wobec oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji oséb prowadzacych oddziatywania
korekcyjno—edukacyjne.

Zapewnic spetnianie standardu w zakresie potrzeb bytowych, zgodnie z § 1 ust.1 pkt 3
powyzszego rozporzgdzenia.

Kazdorazowo, w przypadku, gdy w rodzinie przyjmowanej do SOW jest dziecko, realizowac
przepis § 1 ust. 1 pkt 2 lit. g rozporzadzenia, dotyczacy oceny sytuacji dzieci na podstawie
przeprowadzonego w tej rodzinie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

Badad i zamieszcza¢ w dokumentacji wszystkich oséb przyjmowanych do SOW informacje
dotyczace ich sytuacji dochodowej, ktdra jest podstawg zapewnienia ofiarom przemocy

w rodzinie pomoc w formie wyzywienia, odziezy i obuwia oraz srodkow higieny osobistej

i Srodkdw czystosci.

Dostosowaé standard Osrodka w zakresie potrzeb bytowych do przepisu §1 ust. 1

pkt 3 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 .

Jednoczesnie zobowigzuje Panig do przekazania, w terminie do 30 dni od daty otrzymania

niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji zalecen

pokontrolnych lub przyczynach i niewykonania.

Na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021

r. poz. 2268) kto nie realizuje zalecen pokontrolnych, podlega karze pienieznej w wysokosci od 500
do 12 000 zt.



Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt
5i6 oraz art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosic¢

do nich zastrzezenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy w terminie
30 dni powiadomic¢ o sposobie realizacji zalecer Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze
zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatlu Polityki Spoteczne;j



