WOJEWODA MAZOWIECKI

Warszawa, 03 sierpnia 2023 r.
WPS-VI1.431.2.21.2023.AB

Pani xxxxx XXxXXXXXXXX

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Opinogorze Gornej

ul. Zygmunta Krasinskiego 4

06-406 Opinogoéra Goérna
WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej
W wojewddztwie! W zwigzku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j?,
kontrolerzy: XXxx XXXXXxXXX — starszy inspektor wojewodzki, petnigca funkcj¢ przewodniczace;j
zespolu kontrolujacego oraz XXXXX XXXXXXXX — starszy administrator, posiadajace
upowaznienia Wojewody Mazowieckiego, przeprowadzili w dniach od 5 czerwca 2023 r.
do 4 lipca 2023 r. kontrole problemowa w trybie zwyklym w kierowanym przez Panig
Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Opinogérze Gornej®.

Przedmiot kontroli obejmowat organizacje i realizacje zadan wynikajacych z ustawy
0 $wiadczeniach rodzinnych?, zwanej dalej ustawa o $wiadczeniach rodzinnych, w przedmiocie
ustalania uprawnien do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami.

Kontrolg obje¢to okres od 1 lipca 2021 r. do dnia rozpoczecia kontroli, tj. do 5 czerwca
2023 r. Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja 12, okreslajac zakres i termin jej
przeprowadzenia.

Niniejszym przekazuj¢ Pani wystgpienie pokontrolne.

Za okres objety kontrol3 Wojewoda Mazowiecki pozytywnie, pomimo

nieprawidlowosci ocenil dziatania Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Opinogorze

1 Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 . 0 wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2023 r. poz.
190).

2 Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 1. poz. 224).

% Dalej Organ, Oérodek, jednostka kontrolowana.

4 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 390).

Mazowiecki Urzad Wojewoddzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j41jd681/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki

Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynnosci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zaktadce ochrona danych
osobowych.



http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki

Gornej podjete w zakresie organizacji zadania oraz w przedmiocie ustalania uprawnien

do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami.

l. Organizacja zadania

Kierownikiem jednostki kontrolowanej w okresie od 1 lutego 2009 r. do 28 lutego
2022 r. byla Pani xxxx xxxxxxxx. Od 1 marca 2022 r. kierownikiem Osrodka jest Pani xxxx
XXXXXXX, zatrudniona na podstawie umowy o prace¢ na czas nieokreslony w petnym wymiarze
czasu pracy.

Obstuge finansowo-ksiegowa Os$rodka do 21 marca 2022 r. prowadzita gltéwna
ksiggowa jednostki kontrolowanej Pani xxxxx xxxxxxxxxx. Od 22 marca 2022 r. obsluge
finansowo-ksiggowa jednostki kontrolowanej w ramach wspolnej obstugi zapewnia i prowadzi
Urzad Gminy. W kwestii tej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przyjeto Uchwate
Rady Gminy Opinogéra Gérna z dnia 25 stycznia 2022 r.°

Szczegotowa organizacje wewngtrzng oraz zasady funkcjonowania kontrolowanej
jednostki okresla regulamin organizacyjny, wprowadzony Zarzadzeniem Kierownika GOPS
z 3 stycznia 2018 . Akt ten zostat zmieniony Zarzadzeniem Kierownika GOPS z 28 kwietnia
2022 r.”, co mialo zwiazek ze zmiang obshugi finansowo-ksiegowej Osrodka. W regulaminie
w § 3 ust. 1 pkt 4 wyodrebniono stanowisko ds. wspierania rodziny, w tym do $wiadczen
rodzinnych, zasitku dla opiekuna, §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, postepowania wobec
dtuznikow alimentacyjnych oraz wsparcia dla kobiet w ciazy ,,Za zyciem”. Natomiast zadania
tego stanowiska okre§lono w § 18 regulaminu. W dniu rozpoczgcia kontroli Zarzadzeniem
Kierownika GOPS z 5 czerwca 2023 r8. zostal wprowadzony w zycie nowy regulamin,
W ktérym w § 6 ust. 2¢c wyodrgbniono stanowisko ds. wspierania rodziny, w tym do $wiadczen
rodzinnych, a w § 9 okre$lono zadania tego stanowiska. Powyzsze jest realizacja przepisu art.

20 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

> Uchwala Nr xxxxxxxxx Rady Gminy Opinogéra Goérna z dnia XXXXXXXXX . W sprawie zmiany organizacji
wspolnej obshugi finansowej i administracyjnej jednostek organizacyjnych zaliczanych do sektora finansow
publicznych, dla ktérych organem prowadzacym jest Gmina Opinogora Gorna.

6 Zarzadzenie Nr xxxxxx Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Opinogorze Gornej z dnia
XXXXXXX I. W sprawie zatwierdzenia Regulaminu organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Opinogorze Gorne;j.

7 Zarzadzenie Nr xxxxxxx Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Opinogdrze Gornej z dnia
XXXXXXXX . W sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Opinogorze Gorne;j.

8 Zarzadzenie Nr xxxxxxx Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Opinogdrze Gornej z dnia
XXXXXXXXX I. W sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Opinogorze Gornej



Decyzje administracyjne wydawane z zakresu $wiadczen rodzinnych podpisywaty
poprzednia kierownik Osrodka, Pani, a podczas Pani nieobecnos$ci w pracy starszy inspektor
ds. $wiadczen rodzinnych, na podstawie upowaznief, udzielonych przez Wojta Gminy
Opinogora Gorna.

Wedlug sporzadzonego na potrzeby kontroli wykazu pracownikow®, ustawowe zadania
realizujg nizej wymienione osoby na podstawie imiennych upowaznien wydanych przez Wojta
Gminy Opinogodra Gorna, co jest realizacja art. 20 ust. 3 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych:

1. Pani xxxx XXxXXxxxxxx - kierownik GOPS - posiada od 1 marca 2022 r. upowaznienie'®
Wojta Gminy Opinogora Gorna do prowadzenia postepowania oraz wydawania decyzji
administracyjnych w sprawach z zakresu $wiadczen rodzinnych oraz w sprawach
zasitkow dla opiekuna, w tym do wydawania za§wiadczen na podstawie ustawy z dnia
28 listopada 2003 r. o $§wiadczeniach rodzinnych oraz na podstawie art. 9 ust. 2 1 art. 10
ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow.

2. Pani XXXXXXX XXXXXXXXXXX — starszy inspektor ds. §wiadczen rodzinnych, zatrudniona
na umowg¢ o prace na czas nieokreslony. Realizuje zadanie od 11 lipca 2005 r., posiada
upowaznienie Wojta Gminy Opinogéra Goérna'* do prowadzenia postgpowania
w sprawach $wiadczen rodzinnych, a takze do wydawania decyzji administracyjnych
podczas nieobecnosci kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Opinogorze Gorne;j.

3. Pani XXxXxxX XXXXXXXxxx — inspektor ds. $wiadczen wychowawczych, zatrudniona na
umowe¢ o prace na czas nieokre$lony. Realizuje zadanie od 1 marca 2022 r.
i do 4 czerwca 2023 r. nie posiadata upowaznienia Wojta Gminy Opinogoéra Gorna
do prowadzenia postgpowania w sprawach §wiadczen rodzinnych.

Ponadto, Pani XXXXX XXXXXXXXXX — poprzednia kierownik GOPS posiadata od 6 grudnia 2010
r. do28 lutego 2022 r. upowaznienie’> Wojta Gminy Opinogéra Gérna do prowadzenia
postepowania w sprawach §wiadczen rodzinnych, a takze do wydawania w tych sprawach

decyzji.

® Wykaz pracownikéw realizujgcych w Gminnym Oérodku Pomocy Spotecznej w Opinogorze Gornej zadania
z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych.

10 Upowaznienie xxxxxxxx Wojta Gminy Opinogéra Gorna z dnia XXXXXXXXXX T.

11 Zarzadzenie Nr xxxxxxx Wdjta Gminy Opinogéra Gorna z dnia XXXXXXX I. W sprawie upowaznienia Pani
XXXXXX XXXXXXXXX — inspektora ds. $wiadczen rodzinnych oraz Zarzadzenie Nr xxxxxxx Wojta Gminy Opinogora
Goérna z dnia XXXXXXXXX I. W sprawie upowaznienia Pani Xxxxxx XXXXXxXxxxx — starszego inspektora ds. $wiadczen
rodzinnych.

12 Zarzadzenie Nr xxxxxxxx Wdojta Gminy Opinogoéra Gorna z dnia XXXXXXXXX I. W sprawie upowaznienia Pani
XXXXX XXXXXXXxXxX — kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Opinogdrze Gornej do prowadzenia
postgpowania w sprawach $wiadczen rodzinnych, w tym do wydawania decyzji.



Upowaznienie udzielone Pani 1 marca 2022 r. wydano bez podstawy prawnej
(udzielono go na podstawie przepisoOw ustawy o samorzgdzie gminnym, ktore nie reguluja
udzielania upowaznien do realizacji §wiadczen rodzinnych), wskazujac nieprawidtowa jego
tres¢. Przypomnie¢ nalezy, ze upowaznienia do realizacji §wiadczen rodzinnych powinny by¢
wydane wylgcznie na podstawie art. 20 ust. 3 ustawy o §wiadczeniach rodzinnych i zawierac
prawidtowa jego tres¢. Pracownik p. xxxxxx xxxxxxxxxx w okresie od 1 marca 2022 r.
do 4 czerwca 2023 r. nie posiadata imiennego upowaznienia do realizacji ww. zadan, co jest
wbrew przepisom art. 20 ust. 3 ustawy.

Pismem z 1 czerwca 2022 r. znak: xxxxxxx Wydziat Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego przypomniat wszystkim gminom z terenu woj.
mazowieckiego o konieczno$ci posiadania upowaznien do realizacji m.in. $wiadczen
rodzinnych, wskazujac prawidtowa ich tres¢ 1 zobowiazujac do weryfikacji dotychczas
udzielonych upowaznien. Do dnia kontroli nie podjeto dzialtan majacych na celu
wyeliminowania wadliwych upowaznien. Dopiero w trakcie kontroli, tj. 5 czerwca 2023 r.
uzyskata Pani i ww. pracownik prawidlowe upowaznienia®® do realizacji zadan bedacych
przedmiotem kontroli.

Upowaznienia dla pracownikow zostaty wydane przez Wojta Gminy Opinogora Goérna
na Pani pisemny wniosek!®. Realizacje zadan wynikajacych z udzielonych upowaznien
uwzgledniono w zakresach obowigzkow i odpowiedzialno$ci pracownikoéw Osrodka, z tymze
dla p. XXXXXX XXXXXXXXXX uczynita to Pani Kierownik dopiero w trakcie kontroli,

tj. 5 czerwca 2023 r.

Il. Prawidtowos¢ postepowania w zakresie przekazywania dokumentacji w zwigzku

ze stosowaniem przepisdw o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego

Kierownik jednostki kontrolowanej o$wiadczyla'®, ze w okresie od 1 stycznia 2022 r.
do dnia kontroli w jednej sprawie na podstawie decyzji wojewody odzyskano nienaleznie
pobrane $wiadczenia rodzinne w tacznej kwocie 821,51 zt, w tym nalezno$¢ glownag 621,62 zt
oraz 199,89 zt odsetki. Po odzyskaniu ww. naleznosci, zachowujac terminy okreslone

W procedurze ustalonej przez Wojewode Mazowieckiego, poinformowano Mazowiecki Urzad

13 Upowaznienie xxxxxxxxx Wéjta Gminy Opinogéra Gorna z dnia XXXXXXXXX T. Oraz upowaznienie XXxXXXxxxx
Wojta Gminy Opinogoéra Gorna z dnia XXXXXXXXXX T.

14 Wnioski kierownika GOPS w Opinogérze Gornej o wydanie upowaznief: z dnia xxxxxxxx r. oraz z dnia
XXXXXXXXX T.

15 O$wiadczenie z xxxxxxxxxx r. kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Opinogorze Gorne;.



Wojewddzki w Warszawie przesylajac w tym przedmiocie informacje, przelewy oraz
szczegdtowe specyfikacje. Nieprawidlowo natomiast okreslono kwot¢ naleznosci gtownej
I odsetek. Btad ten w trakcie kontroli skorygowano przesytajac do Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego informacje 1 korekte specyfikacji. Laczna kwota odzyskanych nienaleznie
pobranych $wiadczen prawidtowo okreslona wyniosta odpowiednio 622,46 zt — naleznos¢
glowna oraz 199,05 zt - odsetki.

W protokole przyjecia ustnych wyjasnien!® wyjasnita Pani, ze w okresie objetym
kontrolg do Osrodka nie wptynety wnioski o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego wraz
z dodatkami, ktére nalezalo przekaza¢ wraz z dokumentami do wojewody ani wnioski,
w ktérych nalezato wystapi¢ do wojewody o ustalenie, czy w sprawach majg zastosowanie

przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.

1. Prawidlowos$¢ ustalania uprawnien do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami

do zasitku rodzinnego i jego wyptacania

W  okresie podlegajacym kontroli w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Opinogorze Gornej w okresie zasitkowym 2021/2022 wnioskodawcy ztozyli 117 wnioskéw
(2 elektroniczne 1 115 w formie papierowej) o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz
dodatkow do zasitku rodzinnego, w tym 1 wniosek ztozyta obywatelka Ukrainy w zwiagzku
z konfliktem zbrojnym trwajacym na terytorium tego panstwa. 1 wniosek pozostawiono bez
rozpatrzenia, poniewaz wnioskodawczyni w wyznaczonym terminie nie dostarczyla
wymaganych dokumentéw, natomiast 2 kolejne zostaly wycofane przez wnioskodawcow.
W okresie zasitkowym 2022/2023 do dnia kontroli wnioskodawcy ztozyli 96 wnioskoéw
(1 elektroniczny 1 95 w formie papierowej). W biezacym okresie zasitkowym 2 wnioski
pozostawiono bez rozpatrzenia naskutek niedostarczenia w wyznaczonym terminie
wymaganych dokumentéw, a 2 pozostate wnioskodawcy wycofali.

W okresie podlegajacym kontroli jednostka kontrolowana wydata tacznie 261 decyzji
w sprawach zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami, w tym 181 decyzji przyznajacych zasitki
rodzinne wraz z dodatkami w pelnej wysokosci, 13 decyzji przyznajacych $wiadczenia
z zastosowaniem mechanizmu ,,zlotowka za ztotowke”, 11 decyzji odmownych, 28 decyzji
uchylajacych prawo do §wiadczen, 20 decyzji zmieniajagcych prawo do $wiadczen, 3 decyzje

o ustaleniu 1 zwrocie nienaleznie pobranych swiadczen, 1 decyzje stwierdzajaca wygasniecie

16 Protokét przyjecia ustnych wyjasnief/eéwiadezea—przyjety od kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Opinogoérze Gornej w dniu XXXXXXXXXXX I.



prawa do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami z powodu zgonu wnioskodawcy oraz 4 decyzje
0 umorzeniu postepowania w wyniku bezprzedmiotowosci powstatej na skutek cofnigcia
wnioskow przez wnioskodawcow.

Kontroli poddano akta losowo wybranych 25 spraw z okresu podlegajacego kontroli,
zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych, w tym 1 sprawe¢, w ktorej o zasitek
rodzinny wraz z dodatkami wystapila obywatelka Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
trwajacym na terytorium tego panstwa. Ww. sprawach wydano 32 decyzje administracyjne,

ztego 21 decyzji przyznajacych zasitki rodzinne wraz z dodatkami w pelnej wysokoscil’,

3 decyzje przyznajace $wiadczenia z zastosowaniem mechanizmu ,,ztotéwka za ztotowke”8,
3 decyzje uchylajace prawo do $wiadczen!®, 2 decyzje o ustaleniu i zwrocie nienaleznie
pobranych §wiadczen?, 2 decyzje odmowne?! oraz 1 decyzje stwierdzajaca wygasnigcie prawa
do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami z powodu zgonu wnioskodawcy??. W okresie
podlegajacym kontroli Osrodek nie prowadzil postgpowan, ktore dotyczytyby marnotrawienia
wyplaconych zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami lub wydatkowania ich niezgodnie
Z przeznaczeniem.

Postepowanie w sprawach o ww. $wiadczenia kazdorazowo wszczynano na wniosek
jednego z rodzicow, zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy. Ztozone wnioski zawieraly informacje
okreslone w art. 23 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz w § 2 pkt 1-9
rozporzadzenia wykonawczego?®. Wnioski sktadane byte w formie papierowej i elektroniczne;j,
opatrzone piecz¢cia z data wptywu i podpisem (paratka) osoby przyjmujacej wniosek. Byty

kompletnie i prawidtowo wypetione, za wyjatkiem wniosku?*, w ktérym wnioskodawczyni,

17 Decyzje przyznajgce: Xxxxxxxx z dnia XXXXXXXX I., XXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXX I., XXXXXXXXXX z dnia
XXXXXXXXX I., XXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXX I., XXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXX I., XXXXXXXXXXXX z dnia
XXXXXXXXX I., XXXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXX I., XXXXXXXXXX z dnia XXXXXXXXX I., XXXXXXXXX z dnia
XXXXXXXXXXI.,, XXXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXX I, XXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXX I., XXXXXXXXXX z dnia
XXXXXXXXX I., XXXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXXX I., XXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXXX I., XXXXXXXXXXX z dnia
XXXXXXX I., XXXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXXXX I., XXXXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXX I., XXXXXXXXXXX z dnia
XXXXXXXXX I., XXXXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXXXXX I., XXXXXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXX I., XXXXXXxX z dnia
XXXXXXXX T.

18 Decyzje przyznajace ,,zt za zF”: xXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXXX TI., XXXXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXXXX T.,
XXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXXXX I.

9 Decyzje uchylajgce: XXXXXXXXXXX z dnia XXXXXXXXXX I., XXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXX I., XXXXXXXXX z dnia
XXXXXXXXXXX T.

2 Decyzje o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych $wiadczefi: xxxxxxxxx z dnia XXXXXXXXX T., XXXXXXXXXX
z dnia XXXXXXXXX I.

2L Decyzje odmowne: XXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXXX T., XXXXXXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXXXX T.

22 Decyzja stwierdzajaca wygasniecie prawa do $wiadczen: XXXXXXXXXXXX z dnia XXXXXXXXXXX T.

23 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2017 roku w sprawie sposobu
i trybu postepowania w sprawach o przyznanie §wiadczen rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie maja by¢
zawarte we wniosku, zaswiadczeniach i o§wiadczeniach o ustalenie prawa do $§wiadczen rodzinnych (Dz. U. poz.
1466).

24 Whniosek o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkow do zasitku rodzinnego z dnia XXXXXXXXX T.



nie zawnioskowata o dodatek z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
przystugujacy jej na trzecie dziecko (strona 6 wniosku). W tym przypadku zgodnie z art. 24a
ust. 1 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych nalezalo wezwac stron¢ do poprawienia wniosku
w tym zakresie. W przeciwnym razie nalezato go nie przyznaé. Bez poprawienia wniosku
przyznano i wyptacono ww. dodatek w okresie od 1 listopada 2021 r. do 31 pazdziernika 2022
r. Takie dziatanie spowodowato, ze kwota 1 140 zt (95 x 12) zostata wydatkowana w sposob
niezgodny z przepisami i stanowi dotacj¢ pobrang w nadmiernej wysokosci, poniewaz dodatek,
o ktorym mowa wyzej, jest $wiadczeniem, ktore przystuguje stronie wylacznie na wniosek.

W drugiej sprawie wniosek? zostal kompletnie i prawidlowo wypetiony przez strone,
ktéra zawnioskowata o przyznanie zasitkéw rodzinnych oraz dodatkéw z tytulu rozpoczgcia
roku szkolnego przystugujacych na dwie corki. Na skutek pomytki pracownika jednostki
kontrolowanej przyznano i wyptacono tylko jeden dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego.

Whnioskodawcy ubiegali si¢ o zasitek rodzinny wraz z przystugujacymi dodatkami
Z tytutu: rozpoczecia roku szkolnego — 24 sprawy (44 dzieci), podjecia przez dziecko nauki
w szkole poza miejscem zamieszkania, w zwiazku z dojazdem z miejsca zamieszkania
do miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoty — 10 spraw (13 dzieci), ksztalcenia
i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego — 5 spraw (6 dzieci), wychowywania dziecka
w rodzinie wielodzietnej — 10 spraw (10 dzieci), opieki nad dzieckiem w okresie korzystania
z urlopu wychowawczego — 3 sprawy (3 dzieci).

Do wnioskow dotyczacych ustalenia prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkow
do zasitku rodzinnego, wnioskodawcy dotaczyli wymagane prawem za$wiadczenia,
oSwiadczenia, w tym oswiadczenie obywatelki Ukrainy o nieprzebywaniu jej malzonka
na terytorium Polski, o$wiadczenia o terminie i okresie, na jaki zostal udzielony urlop
wychowawczy, zgodnie z § 6 pkt 1 rozporzadzenia wykonawczego?® oraz inne dokumenty
niezbg¢dne do ustalenia prawa do zasitku.

Zasitki rodzinne wraz z dodatkami przyznano w sprawach, w ktorych dochod
W przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekraczal miesigcznie kwoty 674 zt oraz kwoty 764
zt w przypadku, gdy czlonkiem rodziny bylo dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem
0 niepetnosprawno$ci. Natomiast w przypadku, gdy dochdd rodziny przekraczat kwoty
uprawniajace dang rodzing do zasitku rodzinnego, zasitki rodzinne wraz z dodatkami do zasitku

rodzinnego przyznano w wysokosci réznicy miedzy taczng kwotg zasitkow rodzinnych wraz

%5 Whiosek o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego z dnia XXXXXXXXXX .
% Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2017 r. w sprawie sposobu i trybu
postepowania w sprawach o przyznanie §wiadczen rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie majg by¢ zawarte we
whniosku, zas§wiadczeniach i o§wiadczeniach o ustalenie prawa do §wiadczen rodzinnych (Dz. U. poz. 1466).



Z dodatkami, a kwota, o ktorg zostat przekroczony dochdd rodziny, tj. z zastosowaniem
mechanizmu ,,ztlotdwka za ztotdéwke”. Dochody rodzin wyliczono prawidlowo w oparciu
0 dokumentacje dochodowa z witasciwego roku bazowego, z uwzglednieniem dochodow
uzyskanych i utraconych, oraz innych dochodéw niepodlegajacych opodatkowaniu, w tym
dochodow z gospodarstwa rolnego, za wyjatkiem 2 spraw, o ktorych mowa ponizej.

W pierwszej sprawie?’ niewlasciwie wyliczono dochod rodziny, poniewaz zamiast
pomniejszy¢ go m.in. o sktadke¢ zdrowotna, me¢za wnioskodawczyni, z roku bazowego 2020,
pomniejszono go o sktadke zdrowotng obejmujacg okres od 1 stycznia 2020 r. do 3 wrze$nia
2021 r. Miesigczny dochdd na osobg w rodzinie zostat zanizony 1 wynidst 479,95 zt, zamiast
prawidtowo 503,23 zt

W drugiej sprawie?® do dochodu rodziny doliczono nieprawidtowa kwote zasitku dla
bezrobotnych. Decyzja powiatowego urzedu pracy przyznano wnioskodawczyni od XXXXXX r.
prawo do zasitku dla bezrobotnych. Zasiltek dla bezrobotnych wyptacono po raz pierwszy w
XXXXXX 2022 r., co ustalono na podstawie zaswiadczenia, ktore wydano xxxxx 2022 r., na
prosbe jednostki kontrolowanej. Zgodnie z art. 3 pkt 24 lit. b ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych, uzyskaniem dochodu jest uzyskanie zasitku dla bezrobotnych, a nie uzyskanie
decyzji, czy uzyskanie prawa do zasitku dla bezrobotnych. Skoro dochdd z tytutu zasitku dla
bezrobotnych po raz pierwszy uzyskano w xxxxxx 2022 r., to zgodnie z art. 5 ust. 4b ustawy o
swiadczeniach rodzinnych, nalezato przedtozy¢ zaswiadczenie o dochodzie uzyskanym za
miesigc nastepny, tj. za XXXxXxx 2022 r., a nie za xxxxx 2022 r. Jednostka kontrolowana
nieprawidtowo zinterpretowata przepisy ww. artykutu oraz na podstawie art. 24a ust. 2 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych nie zobowigzata §wiadczeniobiorcy do przedtozenia wymaganego
o$wiadczenia lub zaswiadczenia o dochodzie uzyskanym za wrzesien 2022 r. W wyniku
takiego dziatania dochod zostat nieprawidlowo udokumentowany oraz niewtasciwie ustalony 1
wynidst 664,67 zt miesigcznie na jednego cztonka rodziny. W oparciu o decyzje o przyznaniu
prawa do zasitku dla bezrobotnych ustalono, ze przyznana kwota zasitku brutto od Xxxxxx 2022
r. ulegla zmniejszeniu, co oznaczato, ze kwota netto zasitku dla bezrobotnych za Xxxxx 2022 r.
takze powinna by¢ mniejsza od kwoty uzyskanej w XXXxxxx 2022 r.

Bledne wyliczenie dochodu w obydwu wyzej opisanych sprawach nie miato wptywu
ani na przyznanie uprawnien do zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami w okresie zasitkowym

2021/2022 ani na dalsze pobieranie swiadczen w tym okresie zasitkowym.

2" Whiosek o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego z dnia XXXXXXXX .
dotyczacy okresu zasitkowego 2021/2022.
28 Whniosek o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkow do zasitku rodzinnego z dnia XXXXXXXXXXX T.
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Przed wydaniem decyzji przyznajagcych prawo do zasitkow rodzinnych wraz
z dodatkami  dokonywano niezbednych weryfikacji, ktore jednostka kontrolowana
samodzielnie pozyskiwala za posrednictwem systemu teleinformatycznego w tym: MF,
EKSMOOoN, PESEL, CBB, CEIDG, CWU, ZUS, MEN, Rynek Pracy — w zalezno$ci od sprawy.

Prawo do zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami ustalono w 21 sprawach na okres
zasitkowy oraz w 2 sprawach poczawszy od miesigca, w ktorym wplynat wniosek z prawidtowo
wypetnionymi dokumentami, do konca okresu zasitkowego, tj. zgodnie z art. 24 ust. 1 1 2
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

W 23 sprawach na 25 skontrolowanych, prawidlowo ustalono okres, na jaki przyznano
zasitki wraz z dodatkami oraz prawidlowo okreslono ich wysoko$¢, o czym stanowi § 1 pkt 1-
11 rozporzadzenia®®. Prawidtowo ustalono kwote dodatkow, ktore przystugiwaty za niepelny
miesigc. W 2 sprawach®® z zastosowaniem zasady ,ztotowka za ztotowke” nieprawidtowo
okreslono wysoko$¢ swiadczen. W pierwszej z nich zawyzono laczna kwote zasitkow
rodzinnych wraz z dodatkami do wyptaty, poniewaz wyptacono dodatek z tytutu
wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, mimo iz strona o niego nie wnioskowata.
Z kolei w drugiej taczng kwote $§wiadczen do wyptlaty zanizono, gdyz na skutek pomytki
pracownika jednostki kontrolowanej, nie wyptacono dodatku z tytulu rozpoczgcia roku
szkolnego, o ktory strona wnioskowata. Sprawy rozpatrywano w terminach zgodnych
z przepisami zawartymi w art. 26 ust. 2a - 4a ustawy oraz w art. 35 k.p.a.

Wydano 3 decyzje uchylajace® prawo do zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami.
W pierwszej sprawie wydano 2 decyzje uchylajace. Powodem uchylenia byto przerwanie
urlopu wychowawczego, a nastgpnie podjecie zatrudnienia i1 przekroczenie kryterium
dochodowego uprawniajacego do zasitkow rodzinnych. Natomiast w drugiej sprawie uchylenie
nastapito na skutek rozpoczgcia pozarolniczej dziatalnos$ci gospodarczej 1 uzyskania dochodu
z tego tytutu.

Po wydaniu decyzji uchylajacych, w 2 przypadkach®2, Organ miat obowigzek wydania
decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych §wiadczen. W ww. decyzjach powotano
si¢ na przepis art. 30 ust. 8 ustawy o §wiadczeniach rodzinnych, regulujacy wysoko$¢ zwrotu

odsetek za opdznienia oraz W mys$l art. 30 ust. 7 ww. ustawy poinformowano strony,

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 sierpnia 2021 r. w sprawie wysokoéci dochodu rodziny albo dochodu
osoby uczacej si¢ stanowigcych podstawe ubiegania si¢ o zasilek rodzinny i specjalny zasitek opiekunczy,
wysoko$¢ $§wiadczen rodzinnych oraz wysoko$¢ zasitku dla opiekuna (Dz. U. z 2021 r., poz. 1481).

0 Decyzje ,,zt za zb’: XXXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXX T., XXXXXXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXXXX T.

31 Decyzje uchylajace: XXXXXXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXXXX ., XXXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXX T., XXXXXXXXXXX
z dnia XXXXXXXXXXX T.

32 Decyzje administracyjne: Xxxxxxxxxxx z dnia XXXXXXXXX T., XXXXXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXX T.



ze nienaleznie pobrane $wiadczenia rodzinne podlegaja egzekucji. W decyzjach prawidiowo
ustalono kwote nienaleznie pobranego $wiadczenia podlegajaca zwrotowi oraz prawidtowo
okreslono wysokos$¢ odsetek za opdznienie, ktére wyliczono na dzien wydania decyzji.
Swiadczeniobiorcy dokonali zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen wraz z odsetkami
za opoznienie, ktorych wysokos$¢ zostata ustalona na dzien dokonania sptaty.

W skontrolowanych sprawach wydano 2 decyzje odmowne*®, poniewaz przekroczenie
dochodu rodziny byto wyzsze niz taczna kwota zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami,
co oznaczato, ze nie mogta zosta¢ zastosowana zasada ,,zlotowka za ztotowke”.

W okresie podlegajacym kontroli jednostka kontrolowana prowadzita sprawe,
w ktorej nastapit zgon §wiadczeniobiorcy. Na podstawie art. 162 k.p.a. jednostka kontrolowana
po uzyskaniu informacji o zgonie wraz z dotagczonym aktem zgonu i weryfikacja w rejestrze
PESEL, wydata decyzj¢ i zakofczyla realizacje decyzji przyznajacej, co bylo dzialaniem
nieprawidlowym. Decyzja zostala obarczona wada prawna, gdyz jako stron¢ postgpowania
I adresata decyzji wskazano osobg¢ zmarlg. Decyzje skierowano do osoby, ktora na skutek
$mierci utracita status strony postgpowania. W ww. sprawie wygaszenie prawa do zasitku
rodzinnego oraz dodatkéw powinno nastgpi¢ na podstawie stosownej adnotacji w aktach
sprawy, po wezesniejszej weryfikacji s$wiadczeniobiorcy W rejestrze PESEL.

Decyzje administracyjne w sprawach zasitku rodzinnego wraz z dodatkami wydano
zgodnie z wymogami art. 107 k.p.a. Decyzje administracyjne zawieraly wszystkie elementy
okreslone w art. 107 k.p.a., tj. oznaczenie organu wlasciwego, oznaczenie strony, dat¢ wydania,
podstawe prawna, rozstrzygnigcie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie o mozliwosci,
terminie 1 sposobie wniesienia odwolania, oraz podpis z podaniem imienia 1 nazwiska oraz
stanowiska stluzbowego osoby upowaznionej doich wydania. Zawieralty w pouczeniu
informacj¢ o konieczno$ci zglaszania przez strong wszelkich zmian majacych wptyw na prawo
do $wiadczen oraz informacj¢, Zze nienaleznie pobrane $wiadczenia podlegaja zwrotowi.
Zawieraly takze informacj¢ o mozliwosci oraz skutkach zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia
odwolania, o czym stanowi art. 127a k.p.a. Decyzje przyznajace zasilek rodzinny wraz
z dodatkami z zastosowaniem zasady ,,zlotowka za ztotowke” zawieraly czytelny i1 przejrzysty
sposob wyliczenia kryterium dochodowego oraz informacje dotyczaca braku mozliwos$ci
przystugiwania zasitku rodzinnego wraz z dodatkami.

W decyzjach uchybiono wymogom zawartym w art. 107 k.p.a., poniewaz w tresci

decyzji przyznajacych, w tym z zastosowaniem mechanizmu ,,zlotdwka za zlotowke” nie

3 Decyzje administracyjne: XXXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXX T., XXXXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXXX T.
3 Decyzja administracyjna oznaczona jako: XXXXXXXXXXXX Z dnia XXXXXXXXXXX T.
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poinformowano stron, ze decyzje te zgodnie z trescig art. 32 ust. 1d ustawy o §wiadczeniach
rodzinnych sg natychmiast wykonalne. Niedoktadnie powotano takze podstawe prawng decyzji
uchylajacych i decyzji odmownych, powotujac w decyzjach uchylajacych oprocz art. 32 ust. 1
i ust. 2 ww. ustawy takze art. 155 k.p.a., a w odmownych art. 32, art. 25 ust. 1 oraz art. 26 ust.
4 i 4a, czyli przepisy niemajgce zastosowania w sprawach.

Jedng decyzje przyznajaca $wiadczenia®® wydano 2 grudnia 2022 r., tj. przed ustaleniem
sytuacji dochodowej rodziny, ktéra ustalono 9 grudnia 2022 r. Kierownik O$rodka wyjasnita®®,
ze jest to (...),,blgd pisarski, poniewaz pracownik edytujgc nr decyzji, ktory nadawany jest
zawsze recznie w systemie spowodowatl zmiane daty decyzji”(...). Na podstawie akt sprawy
ustalono, ze ww. decyzj¢ wydano 12 grudnia 2022 r. Oczywistag omytke sprostowano w trybie
art. 113 § 1 k.p.a. postanowieniem z dnia 13 czerwca 2023 1., tj. w trakcie trwania kontroli.

Decyzje doreczano stronom zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 39 k.p.a. W aktach
spraw znajdowaly si¢ dowody potwierdzajace odbidr decyzji przez strong ze wskazaniem daty
doreczenia, stosownie do zapisu 46 § 1 k.p.a.

Przyznane $§wiadczenia wyptacano w okresach miesi¢gcznych, o czym stanowi art. 26
ust. 1 ustawy. Powyzsze realizowano zgodnie z dyspozycja wnioskodawcow, tj. przelewami
bankowymi na wskazane konta bankowe. Analiza ,Kart zrealizowanych $wiadczen”
potwierdzita, ze Swiadczenia wyptacano zgodnie z wysokoscig ustalong w wydanych decyzjach
administracyjnych.

W wyniku kontroli stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci:

1. W okresie podlegajacym kontroli pracownik nie posiadat upowaznienia do realizacji
kontrolowanych zadan, a upowaznienie udzielone Pani Kierownik 1 marca 2022 r.
wydano bez podstawy prawnej, wskazujac tre$§¢ niezgodng z art. 20 ust. 3 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych.

2. W 2 sprawach nie zastosowano si¢ do przepisoOw art. 24a ust. 1 1 2 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych 1 nie wezwano pisemnie wnioskodawcow
do poprawienia wnioskoOw lub uzupehlienia o brakujace dokumenty, w tym
o wlasciwe o$wiadczenie lub zaswiadczenie z pup o dochodzie uzyskanym
za miesigc wrzesien 2022 r.

3. W 2 sprawach niewlasciwie wyliczono dochdd rodziny, tj. w pierwszej sprawie

doch6éd pomniejszono o niewtasciwa kwote sktadki zdrowotnej, a w drugiej

% Decyzja administracyjna numer: XXXXXXXXXXX z dnia XXXXXXXXX T.
% Wyjasnienie Kierownika GOPS w Opinogoérze z dnia XXXXXXXXXX T.
37 Postanowienie nr XXXXXXXXXXXXXX z dnia XXXXXXXXXX T.
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8.

do dochodu rodziny zamiast doliczy¢ kwotg zasitku dla bezrobotnych za wrzesien
2022 r. doliczono kwote za sierpien 2022 r.

W 1 sprawie kwota 1 140 zt zostata wydatkowana w sposob niezgodny z przepisami
art. 169 ust. 1 pkt 2 ustawy o finansach publicznych3® i stanowi dotacje pobrana
w nadmiernej wysokosci, poniewaz wnioskodawczyni przyznano i wyptacono
dodatek z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, o ktory ona nie
wnioskowata, a ktory przystugiwal wytacznie na wniosek strony.

W 1 sprawie nie przyznano i nie wyptacono dodatku z tytutu rozpoczecia roku
szkolnego, o ktory zawnioskowata strona.

W 1 sprawie z powodu zgonu §wiadczeniobiorcy nieprawidlowo wygaszono prawo
do $wiadczen poprzez wydanie decyzji administracyjnej, oznaczajac jednoczes$nie
jako strone postepowania osob¢ zmarlg.

Decyzje przyznajace prawo do $wiadczen, w tym z zastosowaniem mechanizmu
,ztotdwka za ztotowke” nie zawieraly w tresci decyzji art. 32 ust. 1d, ktory nadaje
im klauzule natychmiastowej wykonalnosci.

Niedoktadnie powotano podstawe prawna decyzji uchylajacych i odmownych.

Whnioski 1 uwagi:

1.

Za

W okresie podlegajacym kontroli, w zakresie czynnosci pracownika realizujacego
zadania bedace przedmiotem kontroli, nie uwzgledniono realizacji $§wiadczen
rodzinnych.

W odzyskanych nienaleznie pobranych $§wiadczeniach rodzinnych w ramach

koordynacji nieprawidlowo okreslono kwote naleznosci gtownej 1 odsetek.

stwierdzone  nieprawidlowosci w  zakresie udzielonych upowaznien

odpowiedzialno$¢ ponosi Wojt Gminy Opinogoéra Goérna, natomiast za nieprawidlowosci

stwierdzone w pozostaltym zakresie odpowiedzialno$§¢ ponosi poprzednia Pani Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Opinogorze Gornej (do 28.02.2022 r.), a nastepnie

Pani jako Kierownik Gminnego OsSrodka Pomocy Spotecznej w Opinogérze Goérnej oraz

pracownicy realizujacy kontrolowane zagadnienia.

Przedstawiajagc powyzsze ustalenia zobowigzuj¢ Panig kierownik do podjecia

nastepujacych dziatan:

38 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1634 ze zm.)
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Realizacji $wiadczen rodzinnych przez pracownikéw oraz Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Opinogérze Goérnej na podstawie imiennych
upowaznien udzielonych przez Wojta Gminy Opinogéra Gérna wytacznie na podstawie
art. 20 ust. 3 ustawy o §wiadczeniach rodzinnych i1 zgodnie z jego trescia.
Przyjmowania prawidlowo i kompletnie wypelionych wnioskow o ustalenie prawa
do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego, a w przypadku ztozenia
nieprawidlowo wypetionych wnioskow, wzywania wnioskodawcoéw na podstawie
art. 24a ust. 1 1 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych do ich poprawienia lub
uzupeltnienia o brakujace dokumenty.
Prawidtowego ustalania dochodu rodziny, w szczeg6lno$ci pomniejszania go o sktadke
zdrowotng z wlasciwego roku bazowego, a w przypadku uzyskania dochodu, po roku
bazowym, powickszania go o kwotg osiggnigtego dochodu za miesigc nastepujacy
po miesigcu, w ktorym nastgpito uzyskanie dochodu, zgodnie z art. 5 ust. 4b ustawy
0 $wiadczeniach rodzinnych.
Dokonania zwrotu na konto Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie
dotacji pobranej w nadmiernej wysokosci w tacznej kwocie 1 140 zt w zwigzku
z nieprawidtowo ustalong 1 wyplacong kwota dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu
wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej. Zwrotu dotacji nalezy dokona¢ wraz
z odsetkami w wysokos$ci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych, zgodnie art. 169
ust.1 pkt 2 1 ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz. U. 22023 r., poz. 1270).
W sprawie zakonczonej decyzjg nr Xxxxxxxxx z dnia XXXxxxx r. wszczgcia postgpowania
1 ustalenia prawa do dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia roku szkolnego
zgodnie z art. 14 ustawy o §wiadczeniach rodzinnych oraz dokonania jego wypfaty.
W przypadku zgonu §wiadczeniobiorcy wygaszania prawa do zasitku rodzinnego wraz
z dodatkami poprzez zamieszczanie stosownej adnotacji w aktach sprawy, po uprzedniej
weryfikacji swiadczeniobiorcy w rejestrze PESEL.
Wydawania decyzji administracyjnych z wigksza staranno$cia 1 rzetelnoscia,
w szczegblnosci:
e powolywania w treSci decyzji przyznajacych prawo do zasitkéw rodzinnych
wraz z dodatkami, w tym z zastosowaniem zasady ,,ztotowka za zlotowke”
art. 32 ust. 1d ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ktory nadaje ww. decyzjom

rygor natychmiastowej wykonalnosci,

13



e niepowotywania w podstawie prawnej decyzji uchylajacych art. 155 k.p.a., gdy
uchylenie nastepuje z urzedu oraz w decyzjach odmownych art. 32, art. 25 ust.
1, art. 26 ust. 4 i 4a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, tj. przepisow, ktore nie

maja zastosowania w sprawie.

Ponadto, zwraca si¢ uwage na koniecznos¢:
1. Uwzgledniania w zakresach czynno$ci pracownikoOw merytorycznych realizacje zadan
wynikajacych z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych.

2. Prawidtowego podziatu kwot odzyskanych nienaleznie pobranych $§wiadczen

rodzinnych w ramach koordynacji na nalezno$¢ gtowna i odsetki.

POUCZENIE

Informuje, ze na podstawie art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

Jednoczesnie zobowigzuje Panig do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie

usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Anna Olszewska
Dyrektor Wydzialu Rodziny i Polityki

Spolecznej

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/

Do wiadomosci: Pan xxxx xXxxxxxxxxxxx — Wojt Gminy Opinogora Goérna
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