WOJEWODA MAZOWIECKI

Warszawa, 20 czerwca 2024 r.
WRPS-VI.431.2.20.2024. XX

Pani

Xxxxx XXXXXX

p.o. Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Przesmykach
ul. 11 Listopada 5

08-109 Przesmyki

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowe;j
w wojewodztwie! w zwigzku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j?
oraz zgodnie z Planem Kontroli Zewne¢trznych na rok 2024, kontrolujgca Xxxx Xxxxx — starszy
inspektor wojewddzki, posiadajaca upowaznienie Wojewody Mazowieckiego®, przeprowadzita
w okresie od 6 do 20 maja 2024 r. kontrole problemowa w trybie zwyklym w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Przesmykach?,

Przedmiot kontroli obejmowat organizacj¢ i realizacje zadan wynikajacych z ustawy o
$wiadczeniach rodzinnych®, zwanej dalej ustawa, w zakresie ustalania uprawnien do
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka. Kontrolg objeto okres od 1 listopada
2022 r. do dnia kontroli, tj. do 6 maja 2024 r. Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli,

okreslajac jej termin 1 zakres.

Niniejszym przekazuj¢ Pani wystapienie pokontrolne.

! Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz.U. z 2023 r. poz.
190);

2 Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224);

3 Upowaznienie Wojewody Mazowieckiego nr Xxxxxx z XXXXXX I.

% Dalej GOPS, Osrodek, jednostka kontrolowana.

5 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 323);

Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j41jd681/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzedowych. Masz prawo do dostepu,

sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zaktadce ochrona danych
osobowych.


http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki

Za okres objety kontrolg Wojewoda Mazowiecki pozytywnie ocenit dziatania Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Przesmykach w zakresie organizacji zadania, natomiast
pozytywnie, pomimo uchybien w zakresie ustalania uprawnien do jednorazowej zapomogi z

tytutu urodzenia si¢ dziecka.
l. Organizacja zadania

Pelniagca obowigzki Kierownika w okresie kontroli byla Pani Xxxxx Xxxxx —
zatrudniona na tym stanowisku od 29 lipca 2021 r. w wymiarze pelnego etatu, na podstawie
umowy o prac¢ na czas okreslony do 31 maja 2024 r.

Obstuge finansowo - ksiggowa prowadzi Pani Xxxxx Xxxxxx - gléwna ksiggowa,
zatrudniona, na tym stanowisku od 1 maja 2011 r. na umowge o prace, ktora wykonuje zadania
zgodnie z powierzong jej odpowiedzialno$cig za realizacj¢ budzetu jednostki w wymiarze 0,75
etatu.

Szczegdlowa organizacje wewngtrzng oraz zasady funkcjonowania jednostki
kontrolowanej okresla regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem® Kierownika
GOPS w Przesmykach z 19 marca 2018 r. (zmiany wprowadzono Zarzadzeniem’ z 1 sierpnia
2019 r., Zarzadzeniem® z 3 stycznia 2022 r., Zarzadzeniem® z 23 wrzesnia 2022 r. oraz
Zarzadzeniem®© z 2 stycznia 2024 r.). W rozdziale III dotyczacym organizacji GOPS w § 6 ust.
1 wyodrgbniono stanowiska: w pkt 7 — referenta do spraw §wiadczen, w pkt 8 - inspektora do
spraw swiadczen oraz w pkt 9 — starszego inspektora do spraw $wiadczen, ktorych zadania
wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych okreslono w rozdziale V § 11 regulaminu.
Utworzenie stanowisk pracy do spraw $§wiadczen rodzinnych jest realizacja obowiazku

wynikajacego z art. 20 ust. 4 ustawy o §wiadczeniach rodzinnych.

W kontrolowanym okresie zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych realizowaly nizej
wymienione osoby?*!:
1. Pani Xxxxx Xxxxxx — p.o. Kierownika Osrodka, posiadajaca upowaznienie'> Wojta

Gminy Przesmyki wydane na podstawie art. 20 ust. 3 ustawy - do prowadzenia

6 Zarzadzenie Nr Xxxxxx Kierownika GOPS w Przesmykach z dnia xxxx r.

7 Zarzadzenie Nr Xxxxx Kierownika GOPS w Przesmykach z dnia xxxx r.

8 Zarzadzenie Nr Xxxxxxx Kierownika GOPS w Przesmykach z dnia xxxx r.

9 Zarzadzenie Nr Xxxxxx Kierownika GOPS w Przesmykach z dnia xxxx r.

10 Zarzadzenie Xxxxx Kierownika GOPS w Przesmykach z dnia xxxx r.

1 Wykaz pracownikéw realizujacych w GOPS zadania z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
12 Upowaznienie Nr Xxxxxx Woéjta Gminy Przesmyki z dnia xxxx r.



postepowan w sprawach $wiadczen rodzinnych, a takze do wydawania decyzji
administracyjnych w tych sprawach.

2. Pani Xxxxx Xxxxx —starszy inspektor ds. §wiadczen, zatrudniona w Osrodku na umowe
o prace w wymiarze 0,25 etatu, realizujagca kontrolowane zadanie
od 27 listopada 2008 r., posiadajaca upowaznienie!® Wéjta Gminy wydane na podstawie
art. 20 ust. 3 ustawy i na podstawie pisemnego wniosku Kierownika* - do prowadzenia
postepowan W sprawach z zakresu §wiadczen rodzinnych.

3. Pani Xxxxx Xxxxxx — inspektor ds. §wiadczen zatrudniona w Osrodku na umow¢ o
prace w wymiarze 0,5 etatu, realizujaca kontrolowane zadanie od 1 marca 2014 r.,
posiadajaca upowaznienie®® Wojta Gminy wydane na podstawie art. 20 ust. 3 ustawy i
na podstawie pisemnego wniosku Kierownikal® - do prowadzenia postepowan w
sprawach z zakresu swiadczen rodzinnych.

4. Pani XxXxxXx XXXXxX — aspirant pracy socjalnej, zatrudniona w Osrodku na umowe o prace
w pelnym wymiarze czasu pracy, realizujgca kontrolowane zadanie od 28 grudnia 2022
r., posiadajaca upowaznienie!’ Wéjta Gminy wydane na podstawie art. 20 ust. 3 ustawy
i na podstawie pisemnego wniosku Kierownika'® - do prowadzenia postepowan w

sprawach z zakresu swiadczen rodzinnych.

W ww. pracownicy posiadaja zakresy czynno$ci, w ktorych okreslono prowadzenie spraw

dotyczacych kontrolowanego zadania.

1. Prawidlowo$¢ ustalania uprawnien do jednorazowej zapomogi z tytulu

urodzenia si¢ dziecka

W okresie podlegajacym kontroli w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w
Przesmykach wnioskodawcy ztozyli 21 wnioskéw o ustalenie prawa do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka, w tym 1 wniosek zlozono w postaci elektronicznej

oraz 1 wniosek, ktory pozostawiono bez rozpatrzenia.

13 Upowaznienie nr Xxxxxx Woéjta Gminy Przesmyki z xxx 1.

14 Whniosek nr Xxxx Kierownika GOPS w Przesmykach z xxxx 1.
15 Upowaznienie nr Xxxxx Wéjta Gminy Przesmyki z Xxxx .

16 Wniosek nr Xxxxx Kierownika GOPS w Przesmykach z xxxx .
17 Upowaznienie nr Xxxx Wéjta Gminy Przesmyki z Xxxxx .

18 Wniosek nr Xxxx Kierownika GOPS w Przesmykach z xxxx 1.



Kontroli poddano wszystkie sprawy z okresu podlegajacego kontroli. W sprawach tych
wydano lacznie 20 decyzji, w tym 18%° decyzji przyznajacych prawo do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka oraz 2 2° decyzje, w ktorych odméwiono prawa do ww.
zapomogi. W okresie objetym kontrolg nie bylo spraw, w ktorych o jednorazowg zapomoge z
tytutu urodzenia si¢ dziecka wystgpili obywatele Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa. Nie wydano takze decyzji w sprawie nienaleznie pobranych
Swiadczen.

Postepowanie w sprawach o ww. $wiadczenia kazdorazowo wszczynano na wniosek
jednego z rodzicow, zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych. Ziozone
whnioski zawieraty informacje wymienione w art. 23 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
oraz w § 2 rozporzadzenia wykonawczego z 27 lipca 2017 .2, obowigzujacego do 13 lipca
2023 r. Po dacie jak wyzej wniosek zawieral informacje, ktore zostaty okreslone w ww. artykule
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, jaki 1 w § 2 rozporzadzenia wykonawczego z 6 lipca
2023 r.22 Wnioski sktadane byte w formie papierowej i elektronicznej, opatrzone pieczecia z
data wptywu, podpisem osoby przyjmujacej wniosek oraz numerem z rejestru korespondencji.
Byly kompletnie i1 prawidlowo wypeklione, za wyjatkiem 1 wniosku, w ktéorym
wnioskodawczyni nie dotaczyta dokumentow potwierdzajacych utrate i uzyskanie dochodu
oraz nie uzupeinita wniosku w czgsci dotyczacej numeru PESEL malzonka. W zwigzku z tym
Osérodek na podstawie art. 24a ust. 1 i ust. 2 ustawy wezwal?® wnioskodawczynie do
poprawienia i uzupetienia wniosku w ciggu 14 dni od otrzymania wezwania. Strona nie
zastosowata si¢ do wezwania, zatem wniosek pozostawiono bez rozparzenia, o czym O$rodek
poinformowat stron¢. Do wnioskéw w zaleznos$ci od sytuacji dochodowej rodzin, dotagczono
niezbedne dokumenty (zaswiadczenia lub oswiadczenia okreslajace datg utraty lub uzyskania
dochodu, wysoko$¢ oraz rodzaj utraconego lub uzyskanego dochodu, PIT-11, kopie umow

0 pracg, kopie $wiadectw pracy, o§wiadczenia o posiadaniu gospodarstwa — zalgcznik ZSR-07

1% Decyzje przyznajace nr: XXXXX z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I.,
XXXXX Z XXXX T., XXXXX Z XXXX T., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX
I., XXXXX Z XXXX ., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX T., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX T., XXXXX Z XXXX I.

2 Decyzje odmowne nr: XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX T.

2L Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2017 roku w sprawie sposobu
i trybu postepowania w sprawach o przyznanie §wiadczen rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie majg by¢
zawarte we wniosku, za§wiadczeniach i o§wiadczeniach o ustalenie prawa do §wiadczen rodzinnych (Dz. U. z
2017 r., poz. 1466).

22 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 6 lipca 2023 roku w sprawie sposobu i trybu
postepowania w sprawach o przyznanie §wiadczen rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie majg by¢ zawarte we
wniosku i o§wiadczeniach o ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1340).

2 Wezwanie nr GOPS.SR.4455.7.2023 z 19.05.2023 r.



do wniosku, o$wiadczenia o dochodach - zatgcznik ZSR-05 do wniosku). Oswiadczenia oraz
pouczenia zawarte we wnioskach zostaly podpisane przez wnioskodawcow.

Niezaleznie od dokumentéw dotaczonych przez wnioskodawcow, jednostka
kontrolowana zgodnie z art. 23b ust. 1 ustawy, samodzielnie pozyskiwata informacje
o wysokosci dochodow, wysokosci sktadki na ubezpieczenia spoteczne, naleznych podatkow
i przyshugujacych zwrotow (MF) wnioskodawcow oraz czionkéw ich rodzin, jak réwniez
wysokosci sktadek na ubezpieczenie zdrowotne (ZUS), co jest niezbedne przy ustalaniu
wysokosci dochodow rodziny. Ponadto Osrodek weryfikowal dane wnioskodawcy oraz
cztonkoéw ich rodzin w rejestrze CBB, CEIDG 1 Aplikacji Centralnej Rynku Pracy — w
zaleznosci od sprawy. W 10?* na 20 skontrolowanych spraw Osrodek nie weryfikowal w bazie
PESEL poprawnosci zawartych we wnioskach danych osobowych potwierdzajacych tozsamos¢
wnioskodawcow oraz cztonkow ich rodzin oraz posiadania uprawnien do §wiadczen opieki
zdrowotnej (NFZ). Zgodnie z art. 23b ust. 1 ustawy oraz ust. 1 pkt 2 ustawy, organ wiasciwy
ustalajac prawo do $wiadczen rodzinnych obowigzany jest do samodzielnego uzyskania lub
weryfikacji droga elektroniczng za posrednictwem ministra wlasciwego do spraw rodziny z
systemu danych dotyczacych osob ubiegajacych si¢ o $wiadczenia rodzinne oraz cztonkéw ich
rodzin, a takze informacji o prawie do $wiadczen opieki zdrowotne;.

Prawo do jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka posiadali rodzice
dziecka (matka lub ojciec), ktorzy w terminie 12 miesi¢cy od dnia narodzin dziecka, ztozyli
wniosek 0 ustalenie prawa do ww. $wiadczenia oraz, jezeli matka dziecka pozostawata pod
opieka medyczng nie p6zniej niz od 10. tygodnia cigzy do porodu, a fakt pozostawania pod
opieka medyczng udowodnita zaswiadczeniem lekarskim, o ktorym mowa w art. 15b ust. 516
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Do wszystkich badanych wnioskow dotaczono
zaswiadczenia lekarskie lub zaswiadczenia wystawione przez potozng, ktore wydane zostaty
zgodnie z obowigzujagcym wzorem.

Na podstawie badanej dokumentacji stwierdzono, ze osoby, ktorym przyznano
jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka speiniaty kryteria dochodowe do ww.
Swiadczen. W 18 sprawach dochody rodzin — zgodnie z art. 15b ust. 2 ustawy o §wiadczeniach
rodzinnych — w przeliczeniu na osobg¢ w rodzinie nie przekroczyty kwoty 1 922 zt.

W 2% sprawach,  zakoficzonych  decyzjami  administracyjnymi, —odméwiono

wnioskodawcom prawa do jednorazowej zapomogi. Dochod w przeliczeniu na jednego cztonka

24 Sprawy zakonczone wydaniem decyzji administracyjnej nr: Xxxxx z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I.,
XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX
.

% Decyzje odmowne nr: XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX T.



rodziny wyniost odpowiednio w pierwszej sprawie — 3 054,65 zt oraz 2 882,57 zt - w drugiej
sprawie, co przekroczylo ww. kryterium dochodowe i stanowito przyczyne odmowy
przyznania jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

Dochody wnioskodawcoéw wyliczano w sposob prawidlowy z uwzglednieniem
dochodow z wiasciwego roku bazowego, dochodéw uzyskanych i utraconych, dochodow z
gospodarstwa rolnego, ulg na dzieci, a takze wysokosci naleznych podatkow, sktadek
spotecznych oraz sktadek zdrowotnych.

Jednorazowg zapomogg z tytutu urodzenia si¢ dziecka przyznawano w wysokosci 1 000
zt na jedno dziecko. W 15 przypadkach ww. $wiadczenie przyznano matce dziecka, natomiast
w 3 przypadkach o §wiadczenie ubiegat si¢ ojciec dziecka. Postepowanie w sprawie przyznania
prawa do jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka konczono wydaniem decyzji
administracyjnych w terminach okreslonych w art. 35 § 1-3 k.p.a. Sredni czas prowadzenia
postgpowania wynidst 14 dni, przy czym najkrotsze postgpowanie trwalo 4 dni a najdtuzsze -
26 dni.

Decyzje administracyjne wydane w sprawach przyznania prawa do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka zawieraly elementy okreslone w art. 107 ustawy
Kodeks postepowania administracyjnego® (dalej k.p.a.), tj. oznaczenie organu wlasciwego,
oznaczenie strony, date wydania, podstawg prawna, rozstrzygnigcie, uzasadnienie faktyczne i
prawne, pouczenie o mozliwo$ci, terminie 1 sposobie wniesienia odwotania oraz podpis z
podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska shluzbowego osoby upowaznionej do ich
wydania. Decyzje zawieraly takze informacje o mozliwosci oraz skutkach zrzeczenia si¢ prawa
do wniesienia odwotania, o czym stanowi art. 127a k.p.a. Decyzje przyznajace zawieralty w
pouczeniu informacje, ze osoba ktora pobrata nienalezne $wiadczenia rodzinne zobowigzana
jest do ich zwrotu oraz informacj¢ o Sposobie i terminie wyptaty przyznanych §wiadczen.

W tresci wszystkich 182" decyzji przyznajacych jednorazowsa zapomoge z tytulu
urodzenia si¢ dziecka nie poinformowano stron, ze decyzje te zgodnie z trescig art. 32 ust. 1d

ustawy o $wiadczeniach rodzinnych sg natychmiast wykonalne.

% Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572);

2" Decyzje przyznajace: XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX T., XXXXX Z XXXX T., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX
Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX T.,
XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I.

27 Decyzje odmowne nr: XXXXX Z XXXX I., XXXXX Z XXXX I.



Decyzje doreczano stronom zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 39 k.p.a. W aktach
spraw znajdowaly si¢ dowody potwierdzajace odbidr decyzji przez stron¢ ze wskazaniem daty
doreczenia, stosownie do zapisu art. 46 § 1 k.p.a.

Analiza ,listy zrealizowanych oraz niezrealizowanych (tj. zawieszonych,
nieodebranych lub anulowanych) wyptat $§wiadczen” wykazata, ze jednorazowe zapomogi
wyptacono zgodnie z wysokoscig ustalong w wydanych w tych sprawach decyzjach
administracyjnych, zgodnie z dyspozycja wnioskodawcow, tj. przelewami bankowymi na
wskazane konta bankowe, jednak w 15 przypadkach w innym dniu niz dzien wskazany w

decyzji (w decyzjach termin zostat okreslony na 27-go kazdego miesiaca).

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono nastepujace uchybienia:

1. W 10 sprawach nie zweryfikowano danych osobowych potwierdzajacych tozsamos¢
wnioskodawcow oraz cztonkow ich rodzin w bazie PESEL oraz danych w zakresie
posiadania uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotnej (NFZ).

2. W 18 decyzjach przyznajacych prawo do jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢
dziecka nie zawarto tre§ci art. 32 ust. 1d ustawy, ktéry nadaje decyzjom klauzule
natychmiastowej wykonalnosci.

3. W 15 przypadkach jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia si¢ dziecka wyptacono w

innym terminie niz w wskazany w decyzji.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialno§¢ ponosi Pani Xxxxxx Xxxxx jako p.o.
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Przesmykach oraz pracownicy

realizujacy kontrolowane zadania.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowigzuje¢ Pania jako p.o. Kierownika do
podjecia nastepujacych dzialan:

1. Dokonywania, kazdorazowo przed wydaniem rozstrzygnigcia, weryfikacji danych
osobowych potwierdzajacych tozsamos¢ wnioskodawcoOw oraz cztonkdw ich rodzin w
bazie PESEL oraz danych w zakresie posiadania uprawnien do $wiadczen opieki
zdrowotnej (NFZ), stosownie do tresci art. 23b ust. 1 ustawy.

2. Zawierania w decyzjach przyznajgcych prawo do jednorazowej zapomogi z tytutu
urodzenia si¢ dziecka tresci art. 32 ust. 1d ustawy, stanowigcego o natychmiastowe;j

wykonalnosci decyzji.



3. Wyplacania jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka w terminie

wskazanym w decyzji przyznajace;j.

POUCZENIE
Informuje, ze na podstawie art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja $rodki odwolawcze. Jednocze$nie zobowigzuje
Panig do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia
pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonych

nieprawidlowosci.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Monika Koziarska
Kierownik Oddzialu

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/

Do wiadomosci: Pan Xxxxx Xxxxx, Wojt Gminy Przesmyki



