
Warszawa, 11 lipca 2024 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Nr postępowania: BI-III.1233.23.2024 - „Zapewnienie świadczenia usługi rocznego (12 miesięcznego) 
wsparcia technicznego producenta w wersji podstawowej dla posiadanego przez Zamawiającego 
oprogramowania do archiwizacji - Veeam Backup & Replication Enterprise for Hyper-V dla 46 licencji”. 

Szanowni Państwo,

w związku z wpłynięciem w przedmiotowej sprawie pytań, Zamawiający niniejszym odpowiada:

Pytanie 1: 

„Czy oczekują Państwo osobnego niezależnego od firmy Veeam systemu przyjmowania zgłoszeń o 
awariach?

Odpowiedź 1:

Nie oczekujemy niezależnego od firmy Veeam systemu zgłoszeń.

Pytanie 2: 

„Czy mogą Państwo podać numer aktualnego kontraktu Veeam?”

Odpowiedź 2:

Numer aktualnego kontraktu Veeam to #03114266.

Z poważaniem

Krzysztof Sobierski

Dyrektor Biura Informatyki
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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