OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie kursu — konwersacji jezykowych dla
pracownikéw dyspozytorni medycznych Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie
w jezyku angielskim oraz jezyku rosyjskim .

Kurs ma zapewni¢ podniesienie kwalifikacji zawodowych oraz kompetencji pracownikéw
w zakresie swobodnej komunikacji w jezyku obcym ze szczegdlnym uwzglednieniem stownictwa
medycznego. Zakres tematyczny kursu obejmuje przede wszystkim rozwdj umiejetnosci
praktycznych, gtéwnie komunikacji, w tym w sytuacjach wymagajgcych dialogu z osobg
zgtaszajacg potrzebe pomocy przez zespoty ratownictwa medycznego.

Konwersacje w dwdch jezykach obcych (angielski lub rosyjski) na poziomach dostosowanych dla
poszczegdblnych uczestnikdw kursu, zajecia indywidualne, online.

Zajecia beda realizowane od 1 pazdziernika 2024 r. do 31 marca 2025 r.

1. Planowana liczba uczestnikow wynosi: maksymalnie 30 oséb, w tym:

a) jezyk angielski— maksymalnie 27 osdb,
b) jezyk rosyjski — maksymalnie 3 osoby.

2. Czas nauki

1) 2 razy w tygodniu, po 2 jednostki lekcyjne, jedna jednostka lekcyjna trwa 45 minut,
tacznie - 70 jednostki lekcyjnych.

2) Zajecia prowadzone bedg w dniach i godzinach ustalonych indywidualnie miedzy
wyktadowca a kursantem.

3. Warunki wykonania przedmiotu zamdéwienia

1) Zajecia bedg prowadzone online (ZOOM, Skype) - indywidualnie dla kazdego uczestnika
kursu oraz przez platforme edukacyjng, do ktérej dostep bedzie posiadat kazdy uczestnik
kursu.

2) Wykonawca, przed rozpoczeciem kursu w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym,
przeprowadzi testy kwalifikacyjne (pisemne i ustne), okreslajgce poziom znajomosci jezyka
obcego poszczegdélnych kandydatéow. Test zostanie przeprowadzony w formie
elektroniczne;j.

3) Kompetencje lektora:

a) lektor polski posiadajgcy tytut magistra filologii obcej lub lingwistyki stosowanej z danego
jezyka obcego i szkolenia metodyczne

b) co najmniej 3-letnie doswiadczenie w nauczaniu danego jezyka obcego, w tym w zakresie
tematyki medycznej,

¢) doswiadczenie w prowadzeniu co najmniej 300 godzin lekcyjnych zaje¢ dydaktycznych dla
0s6b dorostych w formie kurséw grupowych i indywidualnych,

d) umiejetnos¢ pracy z komputerem (programy z grupy Microsoft Office) oraz znajomos¢
obstugi sprzetu audio-video.
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4. Program zajec

5.

1)

2)

3)

4)

5)

W ramach prowadzonych zaje¢ bedg rozwijane przede wszystkim: komunikatywnos$¢ czyli
umiejetno$¢ wypowiadania sie w jezyku obcym, specjalistyczne stownictwo zwigzane
z zagadnieniami z zakresu medycyny.

Zakres leksykalny: dopasowany do wymagan konkretnego uczestnika kursu, dotyczy przede
wszystkim: zdrowia i chordb, czesci ciata, organdow wewnetrznych iich funkcji, personelu
medycznego, szpitali i placowek opieki zdrowotnej, objawéw chorobowych, psychologii,
uktadéw narzaddw, infekcji, chordb psychicznych, onkologii, potoznictwa, testéw i badan
(przeswietlen, endoskopii, MRI, EKG, CCT), metod leczenia, terapii, epidemiologii, a takze
opisu zdarzen i wypadkdw komunikacyjnych i drogowych.

Zakres stownictwa specjalistycznego musi wynosi¢ minimum 70% catego programu
nauczania.

W czasie zaje¢ wykorzystywane beda rdéinorodne metody nauczania, w tym metody
audiowizualne.

Na kazdych zajeciach szczegdlny nacisk powinien byé potozony na rozwdj umiejetnosci
komunikacyjnych w jezyku obcym (m.in. praktyczne aspekty i symulacje rozméw
telefonicznych ze zgtaszajgcym potrzebe wezwania zespotu ratownictwa medycznego)

Metodyka zajec

1)

2)
3)

4)

5)

Prég frekwencji na zajeciach, dopuszczajgcy do zaliczenia kursu przez uczestnika wynosi
co najmniej 70%.

Mozliwos$¢ odwotania zaje¢ z 1 — dniowym wyprzedzeniem.

Na zakoriczenie kursu zostanie przeprowadzony test zaliczajgcy opanowanie zagadnien
ujetych w programie, w formie zaproponowanej przez Wykonawce.

Po zakonczeniu zaje¢ Wykonawca sporzadzi i wyda kazdemu uczestnikowi certyfikat
ukonczenia kursu, zas Zamawiajagcemu przekaze zestawienie wydanych certyfikatéw wraz
z ich kopiami.

Po zakonczeniu zajec i przeprowadzeniu testu zaliczajgcego Wykonawca przedstawi raport,
w ktérym dokona ewaluacji kursu pod katem merytorycznym i organizacyjnym. Raport ten
w szczegblnosci powinien uwzgledniaé ocene ogdlng oraz szczegétowg wynikdéw
osiggnietych w trakcie kursu przez uczestnikow.

6) Wykonawca zaproponuje w pierwszym tygodniu zaje¢, metodyke nauczania dla kazdego

z uczestnikow kursu, odpowiednie podreczniki i inne materiaty dydaktyczne dla wszystkich
uczestnikow zajeé. Koszt podrecznikdw i innych materiatow ponosi Wykonawca.
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