WOJEWODA MAZOWIECKI

Warszawa, 19 wrzesnia 2024 r.
WK-V.9612.4.5.2024

Pan

Karol Bielski

Dyrektor

Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego
i Transportu Sanitarnego ,,Meditrans” SPZOZ
w Warszawie

ul. Poznanska 22

00-685 Warszawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (dalej ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
—Dz. U.z 2024 r. poz. 652) oraz art. 122 ust. 1-6 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 799), kontrolerzy: Natasza Leszczynska — Murawska starszy
inspektor wojewodzki w Oddziale Kontroli Podmiotéw Leczniczych Wydziatu Kontroli
Mazowieckiego Urzgdu Wojewodzkiego w Warszawie i Agnieszka Zalewska — gtowny specjalista
w Oddziale Kontroli Podmiotéw Leczniczych Wydzialu Kontroli Mazowieckiego Utrzedu
Wojewodzkiego w Warszawie (upowaznienia z dnia 26 lipca 2024 r. oznaczone numerami
554/WK/2024 i 555/WK/2024), przeprowadzili w dniach 8 — 14 sierpnia 2024 r. kontrole
problemowa w zespotach ratownictwa medycznego stacjonujacych przy ul. Wydawniczej 70
w Warszawie (04-601) — komorkach organizacyjnych: 250 Zespot specjalistyczny W01-121
(dalej ZRM S) i 251 Zesp6t podstawowy W01-122 (dalej ZRM P) Wojewodzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego 1 Transportu Sanitarnego ,,Meditrans” SPZOZ w Warszawie z siedzibg przy

ul. Poznanskiej 22 (dalej WSPR 1 TS ,,Meditrans” SPZ0OZ).

Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j41jd68r/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zaktadce ochrona danych osobowych.



http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki

Zakres kontroli obejmowat realizacj¢ zadan okreslonych dla zespotow ratownictwa
medycznego, sposdb organizacji pracy, gotowo$¢ do podejmowania medycznych czynnosci
ratunkowych, kwalifikacje zawodowe personelu medycznego oraz spelnianie wymagan
przez specjalistyczne srodki transportu sanitarnego.

Kontrola objeto okres od 1 lipca 2024 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W zwiazku z przeprowadzona kontrola przekazuj¢ Panu wystapienie pokontrolne.

Kontrolowane zespoty ratownictwa medycznego zapewnialy gotowos$¢ wyjazdowa
w ramach umowy nr 16/1/RTM/2024 (07R-8-00315-16-01-2024-2028-14/01) o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej — Ratownictwo Medyczne, zawartej dnia 27 grudnia 2023 r.
pomiedzy Narodowym Funduszem Zdrowia — reprezentowanym przez Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia, w imieniu ktoérego dziata Pan Wojciech Modzelewski Zastepca Dyrektora
ds. Stuzb Mundurowych i Swiadczeniobiorcow W Mazowieckim Oddziale Wojewédzkim
Narodowego Funduszu Zdrowia w Warszawie, ul. Chatubinskiego 8, a Wojewddzka Stacja
Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego ,,MEDITRANS” Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Warszawie, zs. przy ul. Poznanskiej 22, reprezentowang przez
Dyrektora Pana Karola Bielskiego. Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony od dnia
1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2028 r.

Obszar dzialania zespotéw ratownictwa medycznego stacjonujgcych w Warszawie
przy ul. Wydawniczej 70, znajdujacy si¢ w rejonie operacyjnym oznaczonym kodem R014/01
W  Planie Dzialania Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla Wojewodztwa
Mazowieckiego, obejmuje Warszaweg Wawer i Jozefow.

W trakcie kontroli dokonano ogledzin specjalistycznych $rodkow  transportu
sanitarnego wykorzystywanych przez ZRM P i ZRM S oraz przeprowadzono wizytacjg
pomieszczen wykorzystywanych jako miejsce stacjonowania zespolow wyjazdowych
(w dniu 8 sierpnia 2024 r.). Z dokumentéow przedstawionych przez Pana Lucjana Kadeja
— Z-ca Dyrektora ds. Technicznych i osobg upowazniong przez Pana Karola Bielskiego Dyrektora
WSPR i TS ,,Meditrans” SPZOZ do reprezentowania placowki, przekazywania dokumentow,
podpisywania kopii dokumentéw za zgodno$¢ z oryginalem oraz sktadania wyjasnien w dniach
przeprowadzania kontroli (upowaznienie z dnia 1 sierpnia 2024 r.) — wynika, ze ZRM S
stacjonujacy przy ul. Wydawniczej 70 w Warszawie wyposazony zostal w pojazd marki
Volkswagen, model SYNIE CRAFTER. Zgodnie z okazanym dowodem rejestracyjnym, ustalono,

ze jest to samochdd specjalny — sanitarny wyprodukowany w 2023 roku, o numerze



identyfikacyjnym WV 1ZZZSY2P9031489 i numerze rejestracyjnym WI 983NF. Ostatnie badania
techniczne pojazdu przeprowadzono 21 wrze$nia 2023 r., a termin wykonania nast¢pnego
przegladu wyznaczony zostal do 12 wrze$nia 2024 r. W przedtozonym $wiadectwie zgodnoS$ci
WE z dnia 22 sierpnia 2023 r., firma AMZ-Kutno S.A., z siedzibg przy ul. Skleczkowskiej 18
w Kutnie zawarla zas§wiadczenie potwierdzajace, ze pojazd ten odpowiada pod kazdym
wzgledem typowi opisanemu w §wiadectwie homologacji numer el*2007/46*1613*29 wydanym
dnia 3 listopada 2022 r. Stan licznika w czasie przeprowadzania ogledzin pojazdu,
tj. 8 sierpnia 2024 r., wskazywat przebieg 52689 km.

ZRM P stacjonujacy przy ul. Wydawniczej 70 w Warszawie wykorzystuje do realizacji zadan
w zakresie ratownictwa medycznego pojazd marki Volkswagen, model SYNIE CRAFTER.
W oparciu o okazany dowdd rejestracyjny, ustalono, ze jest to samochod specjalny — sanitarny
wyprodukowany w 2023 roku, o numerze identyfikacyjnym WVI1ZZZSY8P9001963
1 numerze rejestracyjnym WI 118MY. Ostatnie badania techniczne pojazdu przeprowadzono
22 czerwca 2024 r, a termin wykonania nastepnego przegladu wyznaczony zostat
do 24 maja 2025 r. W przedlozonym $§wiadectwie zgodnosci WE z dnia 22 marca 2023 r.,
firma AMZ-Kutno S.A., z siedzibg przy ul. Skleczkowskiej 18 w Kutnie, zawarta zaswiadczenie
potwierdzajace, ze pojazd ten odpowiada pod kazdym wzgledem typowi opisanemu
w S$wiadectwie homologacji numer el*2007/46*1613*27 wydanym dnia 18 maja 2022 r.
Stan licznika w czasie przeprowadzania ogledzin pojazdu, tj. 8 sierpnia 2024 r., wskazywat
przebieg 67472 km.

W  wyniku dokonanych ogledzin, stwierdzono, Zze wyposazenie specjalistycznych
srodkow transportu sanitarnego wykorzystywanych do realizacji zadan w zakresie medycznych
czynnosci ratunkowych, spelnia minimalne wymagania okreslone w Polskiej Normie
PN-EN 1789:2021-02P. Specjalistyczne $rodki transportu sanitarnego posiadaty oznakowania
w postaci wzoru graficznego systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, nadrukéw lustrzanych
,»AMBULANS”, nadruku barwy czerwonej odpowiednio ,,P”’1,,S”, paséw odblaskowych i nazwy
dysponenta jednostki. Wszystkie leki, ktore znajdowaly si¢ w wyposazeniu ZRM P i ZRM S,
zgodnie z wykazem przekazanym przez kontrolowany podmiot leczniczy, posiadaty wazne
terminy przydatnosci do stosowania.

Ponadto kazdy z zespotow ratownictwa medycznego wyposazony zostal w sprzet
do obstugi zgtoszen i1 zdarzen w Systemie Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego (SWD PRM), tj. przenosny alarmowy uktad przywotujacy — tablet i drukarke,
radiotelefon typu MOTOROLA oraz telefon komorkowy.



Podczas kontroli przeanalizowano paszporty techniczne, w ktorych potwierdzona zostata
sprawnos$¢ techniczna aparatury i sprzetu medycznego wykorzystywanego przy udzielaniu
medycznych czynno$ci ratunkowych. W paszportach technicznych odnotowano réwniez terminy
wykonania kolejnych przegladow, co byto zgodne z wymogami art. 63 ust. 3, 4 1 6 ustawy z dnia
7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 974, z p6zn. zm.).
Pomieszczenia wykorzystywane jako miejsce stacjonowania ZRM odpowiadaly wymaganiom
zawartym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegdétowych
wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia 1 urzgdzenia podmiotu wykonujacego
dziatalnos$¢ leczniczg (Dz. U. z 2022 r. poz. 402).

Swiadczenia opieki zdrowotnej podejmowane w celu ratowania osob w stanie naglego
zagrozenia zdrowotnego w warunkach pozaszpitalnych udzielane byty przez 1 lekarza systemu,
36 ratownikow medycznych i 1 pielegniarza. W wyniku weryfikacji grafikow pracy
kontrolowanych ZRM za okres od 1 lipca 2024 r. do dnia zakonczenia kontroli, wykazéw osob
wykonujacych medyczne czynnos$ci ratunkowe, a takze okazanych dokumentow potwierdzajacych
kwalifikacje zawodowe personelu medycznego, stwierdzono, ze zapewniona zostala odpowiednia
obsada dla ZRM P tj. dwdch ratownikow medycznych, z ktérych jeden petnit funkcje kierowey
ambulansu.

Na podstawie analizy tresci Rejestru skarg WSPR i TS ,,Meditrans” SPZOZ ustalono,
ze od 1 lipca 2024 r. do dnia rozpoczecia kontroli nie zarejestrowano skarg, ktore odnosityby si¢
do pracy kontrolowanych ZRM.

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych sprawdzono 602 Karty medycznych
czynnosci ratunkowych z okresu od 1 lipca 2024 r. do 31 lipca 2024 r. W poddanym badaniu
okresie 29 wyjazdow zespotow ratownictwa medycznego zostalo odwotanych natomiast
w 41 przypadkach stwierdzono brak pacjenta w miejscu wezwania. W wyniku dokonanych ustalen
stwierdzono, ze ZRM P w 145 przypadkach na 306 zrealizowanych zlecen wyjazdu przekroczyt
maksymalny czas dotarcia, ktory zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym nie moze by¢ dluzszy niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysiecy
mieszkancow i 20 minut poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancoéw. Przekroczenie
maksymalnego czasu dotarcia do miejsca zdarzenia w obszarze miasta wyniosto: 1 1 4 minuty
(po 13 przypadkow), 2 minuty (w 18 przypadkach), 3 minuty (w 11 przypadkach), 5 minut
(w 10 przypadkach), 6 i 8 minut (po 7 przypadkow), 7 minut (w 5 przypadkach), 9 minut
(w 3 przypadkach), 10, 12 i 13 minut (po 4 przypadki), 17 i 23 minuty (po 2 przypadki),
11, 14,18, 20, 23, 25, 31 1 38 minut (po 1 przypadku). Przekroczenie maksymalnego czasu dotarcia



do miejsca zdarzenia znajdujacego si¢ poza obszarem miasta wyniosto: 1, 2, 8, 10, 13, 14, 16, 17,
19, 20, 23, 28 i 39 minut (po 1 przypadku), 3 i 11 minut (po 4 przypadkach),
41 9 minut (po 3 przypadkach), 6, 7 i 12 minut (po 2 przypadki). Natomiast ZRM S przekroczyt
maksymalny czas dotarcia w 172 przypadkach na 296 zrealizowanych zlecen wyjazdu.
Przekroczenie maksymalnego czasu dotarcia do miejsca zdarzenia w obszarze miasta wyniosto: 1
minute (w 23 przypadkach), 2 i 3 minuty (po 8 przypadkéw), 4 minuty (w 9 przypadkach),
5, 8,91 10 minut (po 6 przypadkoéw), 6 minut (w 13 przypadkach), 7 minut (w 15 przypadkach),
11 i 21 minut (po 3 przypadki), 12 i 26 minut (po 2 przypadki), 13 minut (w 4 przypadkach),
14 minut (w 5 przypadkach), 15, 17, 22, 34 i 35 minut (po 1 przypadku). Przekroczenie
maksymalnego czasu dotarcia do miejsca zdarzenia znajdujacego si¢ poza obszarem miasta
wyniosto: 2, 13, 14, 16, 19, 25, 26, 34, 42 i 48 minuty (po 1 przypadku), 3, 9, 10 i 17 minut
(po 2 przypadki), 4 minuty (w 8 przypadkach), 5 minut (w 4 przypadkach), 7, 11, 12 i 15 minut
(po 3 przypadki), 8 minut (w 6 przypadkach).

Przedstawiajac powyzsze ustalenia pragng Pana poinformowaé, ze pozytywnie oceniono
kwalifikacje personelu medycznego w ZRM P 1 ZRM S oraz warunki i wyposazenie
specjalistycznych  §rodkéw transportu sanitarnego, niemniej nalezy podja¢ dzialania
usprawniajgce organizacj¢ pracy zespotow w celu zapewnienia odpowiednich parametrow czasu
dotarcia na miejsce zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycCznego

— zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

Ponadto, w wyniku weryfikacji grafikow pracy zespotéw ratownictwa medycznego
ustalono, ze nie zostata zapewniona odpowiednia obsada dla ZRM S — w miesigcu lipcu 2024 r.
odbyly si¢ 23 dyzury calodobowe bez lekarza systemu (obsade stanowito 3 ratownikow
medycznych z ktéorych jeden petnit funkcje kierowcy ambulansu). W miesigcu sierpniu
zaplanowano rowniez 23 dyzury calodobowe bez lekarza w ZRM S. Majac na uwadze braki
w obsadzie lekarskiej, nalezy podja¢ dziatania majgce na celu zatrudnienie odpowiedniej liczby
lekarzy systemu, celem zapewnienia sktadu osobowego ZRM S zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt 1

ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

Jednocze$nie zobowigzuje Pana do poinformowania Wojewody Mazowieckiego,
z przywotaniem znaku pisma WK-V.9612.4.5.2024, 0 sposobie realizacji wnioskow

pokontrolnych, w terminie 14 dni od daty otrzymania wystapienia pokontrolnego.



Ponadto informuje Pana, iz stosownie do § 25 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych

(Dz. U. 22015 r. poz. 1331), od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

z up. Wojewody Mazowieckiego

Artur Subda
Dyrektor Wydziatu Kontroli



