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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej — Dz. U. z 2023 r. poz. 991, z pozn. zm.),
przeprowadzona zostala kontrola problemowa w Zakladzie Opiekunczo-Leczniczym
psychiatrycznym (dalej ZOL psychiatryczny), mieszczacym si¢ w Krynce pod nr 1C (21-400).

Tematyka kontroli obejmowata zgodno$¢ wykonywanej dziatalno$ci z przepisami
okreslajacymi warunki wykonywania dziatalnos$ci lecznicze;.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego od dnia 1 sierpnia 2023 r. do dnia
zakonczenia kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegdtowe wyniki przedstawione zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 12 pazdziernika 2023 r., przekazuj¢ Panu niniejsze

wystapienie pokontrolne.
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W trakcie kontroli stwierdzono, ze w ZOL psychiatrycznym udzielane byly catodobowe
$wiadczenia zdrowotne obejmujace swoim zakresem opieke lekarska, pielggnacje, rehabilitacje
1 zapewnienie wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia pacjenta, zgodnie z art. 9 ust. 1
pkt 1 ustawy o dziatalno$ci leczniczej. Swiadczenia zdrowotne realizowane byty ze $rodkow
publicznych na podstawie umowy zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz odptatnie
na podstawie umow cywilnoprawnych zawartych z pacjentami, ich opiekunami prawnymi lub
rodzinami. Podmiot leczniczy posiadat regulamin organizacyjny zawierajacy wszystkie
elementy okreslone w art. 24 ustawy o dzialalnosci leczniczej. Podmiot zawarl umowe
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej, zgodnie z obowigzkiem ustalonym w art. 25 ust. 1
pkt 1 iust. 2 ustawy o dziatalnos$ci leczniczej. Pomieszczenia ZOL psychiatrycznego spetniaty
wymagania okre$lone w przepisach rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r.
w sprawie szczegdtowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia
podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg (Dz. U. z 2022 r. poz. 402). Warunki bytowe
pacjentow byty dobre a pomieszczenia placéwki utrzymane w porzadku i czystosci — ich stan
sanitarno-higieniczny nie budzit zastrzezen. W dniach prowadzenia czynno$ci kontrolnych
w ZOL psychiatrycznym przebywalo 40 pacjentow — 29 kobiet i 11 mezczyzn. W ZOL
psychiatrycznym przebywali pacjenci, u ktérych zdiagnozowano: organiczne zaburzenia
psychiczne, schizofrenig, zaburzenia typu schizofrenii schizotypowe i1 urojeniowe, zaburzenia
nastroju afektywne, uposledzenie umystowe, otgpienie, chorobe Alzheimera oraz choroby
wspolistniejace tj. stan po udarze mozgu, choroby uktadu krazenia, nadci$nienie tgtnicze,
migotanie przedsionkéw, astme oskrzelowa, choroby endokrynologiczne, chorobe wrzodowa
zotadka, stan po urazach kostno-stawowych, choroby zwyrodnieniowe stawoéw 1 krggostupa,
niewydolno$¢ nerek, zespot zaleznosci alkoholowej (ZZA), padaczke oraz cukrzyce.
Podawania insuliny wymagal 1 pacjent, codziennej zmiany opatrunkow — 6, w tym 4
ze wzgledu na odlezyny (I i II stopnia), 1 z powodu owrzodzenia podudzi i 1 w zwigzku
ze zmiang grzybiczg okolicy posladkéw. Ponadto w ZOL psychiatrycznym przebywat 1 pacjent
ze stomig oraz 2 pacjentdw karmionych przez endoskopowa przezskorng gastrostomi¢ (PEG).
Ustalono, ze 7 pacjentdw przebywajacych w ZOL psychiatrycznym poruszato si¢ samodzielnie.
Okresowej pomocy personelu wymagato 13 pacjentéw poruszajacych sie przy pomocy sprzetu
rehabilitacyjnego. Statej opieki 1 kompleksowej pielegnacji wymagato 20 pacjentow lezacych.
Z uwagi na specyfike schorzen pacjenci przebywajacy w placowce wymagali statej pomocy
psychologicznej, rehabilitacji 1 usprawniania.

Pacjenci ZOL psychiatrycznego mieli zabezpieczony dost¢gp do opieki lekarskie;j.

Swiadczenia lekarskie realizowane bylty przez 2 lekarzy — lekarza specjaliste w dziedzinie



psychiatrii zatrudnionego w wymiarze pelnego etatu i lekarza specjaliste w dziedzinie choréb
wewnetrznych i kardiologii udzielajacego konsultacji w zalezno$ci od potrzeb.

Opicke pielegniarska zabezpieczalo 14 pielegniarek (w tym Kierownik ZOL
i Przelozona Pielegniarek) w ramach 12-godzinnych dyzuréw dziennych (7% — 19%),
nocnych (19% — 7%) i rannych (7°° — 14%). Dyzur dzienny (7% — 19%) kazdorazowo
zabezpieczaly 2 pielegniarki, dyzur nocny (19%° — 7°) kazdorazowo zabezpieczala
1 pielegniarka oraz dyzur ranny w dni robocze (7% — 14%) 1 lub 2 pielegniarki. W trakcie
kontroli ustalono, ze $wiadczen zdrowotnych udzielaty pielegniarki, ktore posiadaly dodatkowe
kwalifikacje zawodowe istotne z punktu widzenia wykonywanej dzialalnosci leczniczej
w ZOL psychiatrycznym, w szczegdlnosci w dziedzinie pielegniarstwa psychiatrycznego,
rodzinnego, opieki paliatywnej, anestezjologicznego i intensywnej opieki, resuscytacji
krazeniowo-oddechowe;j.

Swiadczenia rehabilitacyjne realizowane byty przez 3 fizjoterapeutéw zatrudnionych
w niepelnym wymiarze czasu pracy, w zaleznosci od stanu pacjentow — w sali rehabilitacji,
sali pobytu dziennego lub przy 16zku pacjenta.

Opieke nad pacjentami zabezpieczal réwniez personel pomocniczy tj. 12 opiekunek
medycznych, w tym 10 zatrudnionych na petnym etacie w ramach 12-godzinnych dyzuréw
dziennych (7% — 19%) i nocnych (19%° — 7°%). W godzinach 7% - 19% kazdorazowo opieke
sprawowaty 3 opiekunki, natomiast w godzinach 19%°— 7% 2 opiekunki.

W ramach usprawniania pacjentow w placowce prowadzona jest terapia zajgciowa przez
2 terapeutow zajeciowych, z ktérych 1 zatrudniony byl na pelnym etacie i 1 w wymiarze
0,2 etatu.

Ponadto w ZOL psychiatrycznym zatrudniony jest 1 psycholog w wymiarze 0,75 etatu,
ktéry udziela $wiadczen 4 razy w tygodniu w dni robocze.

W dokumentacji podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajace
prawo wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionych lekarzy, pielggniarek i fizjoterapeutow.

Wyzywienie pacjentow uwzglednialo diet¢ normalng, lekkostrawna, cukrzycowa
1 bezmleczng. Posiltki przygotowywane byly w kuchni podmiotu leczniczego. Jadlospis
sporzadzany byl przez dietetyka zatrudnionego w podmiocie leczniczym. Ponadto
2 pacjentéw karmionych bylo dietg przemyslowa przez zgtebnik gastrostomijny typu PEG.

W placowce prowadzone byty dzialania w zakresie promocji zdrowia ukierunkowane
gléwnie na przygotowanie pacjenta i jego rodziny do samoopieki i samopielggnacji

w warunkach domowych.



Podmiot dysponowat dokumentacja potwierdzajaca sprawnos$¢ techniczng aparatury
i sprzetu medycznego wykorzystywanego przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych, do ktorej
posiadania i1 okazania organowi kontroli jest zobowigzany na podstawie art. 63 ust. 3, 41 6
ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 974).
W placowce wydzielono pomieszczenie specjalnie przeznaczone na przechowywanie zwtok
osoby zmarte] w okresie pomiedzy stwierdzeniem zgonu a przewiezieniem ich do chtodni
zapewniajgce godno$¢ nalezng zmartemu zgodnie z § 3 ust. 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postepowania podmiotu leczniczego
wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i1 catodobowe $wiadczenia
zdrowotne ze zwlokami pacjenta w przypadku $mierci pacjenta (Dz. U z 2012 r. poz. 420).
W ZOL psychiatrycznym umieszczono informacj¢ o prawach pacjenta, zgodnie z wymogiem
okreslonym w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 1545, z p6zn. zm.). Dokumentacja medyczna prowadzona
i przechowywana byta zgodnie z normami ustalonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medyczne;j

oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2022 r. poz. 1304, z p6zn. zm.).

Podsumowujac powyzsze ustalenia, pragne Pana poinformowaé, ze w zakresie

stanowigcym przedmiot kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.
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