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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dzialalno$ci leczniczej — Dz. U. z 2024 r. poz. 799) przeprowadzona zostala
kontrola problemowa w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym w Sokotowie Podlaskim (dalej ZOL),
mieszczacym si¢ przy ul. Ksiedza Bosco 5 w Sokotowie Podlaskim (08-300), prowadzonym przez
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sokotowie Podlaskim.

Tematyka kontroli obejmowata zgodno$§¢ wykonywanej dziatalnosci z przepisami
okreslajacymi warunki wykonywania dziatalnos$ci lecznicze;.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego od dnia 1 sierpnia 2024 r. do dnia zakonczenia
kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktorej szczegdélowe wyniki przedstawione zostaly w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 11 pazdziernika 2024 r., przekazuj¢ Panu niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w ZOL udzielane byty calodobowe $wiadczenia
zdrowotne obejmujace swoim zakresem opieke lekarska, pielegnacje, rehabilitacje

1 zapewnienie wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia pacjenta, zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 1
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ustawy o dzialalnosci leczniczej. Swiadczenia medyczne realizowane byly ze $rodkow
publicznych na podstawie umowy zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia.

Podmiot posiadat regulamin organizacyjny zawierajacy wszystkie elementy okreslone
w art. 24 ustawy o dzialalnosci leczniczej. Podmiot posiadat zawarta umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, zgodnie z obowigzkiem ustalonym w art. 25 ust. 1 pkt 1 1 ust. 2
ustawy o dziatalnosci leczniczej. Pomieszczenia ZOL spetnialy wymagania okres$lone
w przepisach rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegdtowych
wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia 1 urzgdzenia podmiotu wykonujacego
dziatalnos¢ leczniczg (Dz. U. z 2022 r. poz. 402). Warunki bytowe pacjentéw byly bardzo dobre
a pomieszczenia placowki utrzymane w porzadku i czystosci — ich stan sanitarno-higieniczny
w dniach prowadzenia kontroli nie budzil zastrzezen. W dniach prowadzenia kontroli w ZOL
przebywalo 50 pacjentéw — 36 kobiet i 14 mezczyzn. W placowce przebywali pacjenci
po przebytym udarze moézgu i1 chorobach naczyn mézgowych, ktorzy wymagali statej opieki,
pielegnacji i rehabilitacji ze wzgledu na niedowlady, ze stwardnieniem rozsianym, choroba
zwyrodnieniowg stawow i kregostupa, po urazach kostno-stawowych, po ztamaniu kosci szyjki
udowej, z astmg oskrzelowa, niewydolnoscia nerek, chorobg Alzheimera, chorobg Parkinsona,
zespolem otepiennym, zespolem zalezno$ci alkoholowej, chorobami metabolicznymi,
endokrynologicznymi, w tym z cukrzyca typu 2 oraz chorobami ukladu krazenia (miazdzyca,
chorobg wiencowa, nadcisnieniem tetniczym, niewydolnoScig krazenia, migotaniem
przedsionkow, zaburzeniami rytmu serca). Zmiany opatrunkow wymagato 2 pacjentow
ze wzgledu na odlezyny. Ponadto w ZOL przebywato 19 pacjentéw z cewnikiem Foleya zleconym
na state, 2 pacjentow z cystostomia, 1 pacjent ze stomig oraz 4 pacjentow karmionych przez
przezskorng endoskopowa gastrostomi¢ (PEG). Ustalono, ze tylko 1 pacjent przebywajacy w ZOL
poruszat si¢ samodzielnie. Okresowej pomocy personelu wymagato 17 pacjentéw poruszajacych
si¢ przy pomocy sprzetu rehabilitacyjnego. Stalej opieki 1 kompleksowej pielegnacji wymagato
26 pacjentéw funkcjonujgcych w trybie wozkowo-t6zkowym oraz 6 pacjentéw lezacych. Z uwagi
na specyfik¢ schorzen pacjenci przebywajacy w placoéwce wymagali stalej rehabilitacji,
usprawniania jak réwniez pomocy psychologiczne;.

Pacjenci ZOL mieli zabezpieczony dostep do opieki lekarskiej. Swiadczenia lekarskie
realizowane byty przez 6 lekarzy, w tym: lekarza posiadajacego I° specjalizacji w dziedzinie
chorob wewnetrznych, lekarza medycyny, lekarza specjaliste w dziedzinie choréb wewnetrznych,
lekarza specjalist¢ w dziedzinie anestezjologii 1 intensywnej terapii, lekarza specjaliste

w dziedzinie neurologii oraz lekarza specjaliste¢ w dziedzinie psychiatrii.



Opieke pielegniarskg zabezpieczalo 26 pielegniarek w ramach 12-godzinnych dyzuréow
dziennych (7% — 19%), nocnych (19%° — 7%), rannych (7°° — 143%) oraz sporadycznie — dobowych
(7% — 7%). Dyzur dzienny (7% — 19%) kazdorazowo zabezpieczaly 4 pielegniarki, w pieciu
przypadkach — 3 pielegniarki, ranny (7°° — 14°) w dni robocze — 2 pielegniarki (w tym pielegniarka
oddzialowa), dyzur nocny (19%° — 7%°) kazdorazowo zabezpieczaly 3 — 4 pielegniarki. W trakcie
kontroli ustalono, ze §wiadczen zdrowotnych udzielaty pielggniarki, ktére posiadaly dodatkowe
kwalifikacje zawodowe istotne z punktu widzenia wykonywanej dziatalnos$ci leczniczej w ZOL,
w szczegdlnosci w dziedzinie pielegniarstwa opieki dilugoterminowej, opieki paliatywnej,
pielggniarstwa geriatrycznego, internistycznego, rodzinnego, zachowawczego,
epidemiologicznego, operacyjnego, anestezjologicznego i intensywnej opieki.

Opicke nad pacjentami zabezpieczal rowniez personel pomocniczy tj. 9 opiekunek
medycznych zatrudnionych na petnych etatach w ramach 12 - godzinnych dyzuréw dziennych
(7°° = 19%) i rannych w dni robocze (7% — 14°%). Na dyzurze dziennym (7% - 19%) kazdorazowo
opieke sprawowaly 2 - 3 opiekunki oraz 2 - 4 na dyzurze rannym (7% — 14°°),

Swiadczenia rehabilitacyjne realizowane byty przez 4 fizjoterapeutow. Ponadto placowka
zatrudniala 1 terapeute zajeciowego, 2 psychologow oraz logopede.

W dokumentacji podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajace prawo
wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionych lekarzy, pielegniarek i fizjoterapeutow.

Wyzywienie pacjentow uwzgledniato diete podstawowa, tatwostrawng, bogatobiatkowa,
z ograniczeniem latwoprzyswajalnych weglowodandéw oraz rozdrobniona/ mielong.

W placowce prowadzone byly dziatania w zakresie promocji zdrowia ukierunkowane
gléwnie na podniesienie swiadomosci zdrowotnej 1 poprawe jako$ci zycia oraz przygotowanie
pacjenta 1 rodziny do samoopieki i samo pielegnacji w warunkach domowych.

Podmiot dysponowal dokumentacja potwierdzajaca sprawno$¢ techniczng aparatury
1 sprzetu wykorzystywanego przy udzielaniu §wiadczen medycznych, do ktorej posiadania
1 okazania organowi kontroli jest zobowigzany na podstawie art. 63 ust. 3, 4 1 6 ustawy
z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 974, z pdzn zm).
W placowce wydzielono pomieszczenie specjalnie przeznaczone na przechowywanie zwlok osoby
zmartej w okresie pomig¢dzy stwierdzeniem zgonu a przewiezieniem ich do chlodni zapewniajace
godno$¢ nalezng zmarlemu zgodnie z § 3 ust. 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postepowania podmiotu leczniczego wykonujacego
dziatalno$¢ leczniczag w rodzaju stacjonarne i catlodobowe $wiadczenia zdrowotne ze zwlokami
pacjenta w przypadku §mierci pacjenta (Dz. U z 2012 r. poz. 420). W ZOL umieszczono informacje

o prawach pacjenta, zgodnie z wymogiem okresSlonym w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia
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6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 581).
Dokumentacja medyczna prowadzona i przechowywana byta zgodnie z normami ustalonymi
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu

1 wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2024 r. poz. 798).

W wyniku kontroli stwierdzono niedostosowanie zatrudnienia pielegniarek w ZOL
do minimalnej normy zatrudnienia ustalonej na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia
pielegniarek i1 potoznych w podmiotach leczniczych niebedacych przedsigbiorcami (dalej
rozporzadzenie w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia - Dz.U. z 2012 r.,
poz. 1545). Ustalona minimalna norma zatrudnienia pielegniarek w ZOL wynosi 24,94 etatow
pielegniarskich oraz 1 etat pielggniarki oddzialowej. Aktualnie w ZOL zatrudnionych jest
26 pielegniarek (w tym pielggniarka oddzialowa) na 22,55 etatach przeliczeniowych. Ustalono,
ze brakuje 3,39 etatow pielggniarskich.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowigzuj¢ Pana do dostosowania zatrudnienia
pielegniarek w ZOL do minimalnej normy zatrudnienia ustalonej na podstawie rozporzadzenia

W sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia.

Jednoczesnie prosze o poinformowanie Wojewody Mazowieckiego z powotaniem znaku

pisma WK-V.9612.1.135.2024 o sposobie realizacji zalecenia pokontrolnego.

Z up. Wojewody Mazowieckiego
Artur Subda
Dyrektor Wydziatu Kontroli
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