WOJEWODA MAZOWIECKI
Warszawa, 06 maja 2025 r.
WK-1.431.1.16.2025

Pan
Dariusz Kalkowski
Wojt Gminy Gozdowo

Urzad Gminy w Gozdowie
ul. Krystyna Gozdawy 19
09-213 Gozdowo

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego! kontrolerzy:
Hanna Makowka — specjalista oraz Mariola Wajszczak — starszy inspektor wojewodzki

w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzili
w dniach od 3 do 7 marca 2025 r. kontrole problemowg w Urzedzie Gminy w Gozdowie

z siedzibg w Gozdowie, przy ul. Krystyna Gozdawy 19.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan dotyczgcych przyjmowania oraz zatatwiania
skarg i wnioskéw przez organy gminy w Gozdowie w okresie od 1 stycznia 2023 r.
do 21 lutego 2025 r.

Nawigzujgc do projektu wystgpienia pokontrolnego z 11 kwietnia 2025 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Waojtowi wystgpienie pokontrolne.

Przyjmowaniem i koordynowaniem rozpatrywania skarg i wnioskéw wptywajgcych do Wéjta
Gminy Gozdowo zajmuje sie imiennie wyznaczony pracownik, a zadanie to w ramach
organizacji Urzedu powierzono Naczelnikowi Referatu Organizacyjnego, stosownie

do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow?.
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Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572).
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).
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W kontrolowanej jednostce prowadzony jest wspdlny rejestr skarg i wnioskow wptywajgcych
do W¢jta Gminy oraz Rady Gminy Gozdowo zatatwianych bezposrednio oraz wspélny rejestr
skarg i wnioskow przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci. Rejestr skarg i wnioskéw
zatatwianych bezposrednio prowadzono w formie papierowej, zawierat dane utatwiajgce
kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdélnych skarg i wnioskéw, zgodnie

z dyspozycjg art. 254 k.p.a.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskéw wptywajgcych do Wéjta Gminy
zaewidencjonowano jedng skarge. Nie zarejestrowano wnioskéw wptywajgcych do Wjta

Gminy.

Badaniu poddano ww. skarge® zatatwiong bezposrednio, skarge rozpatrzono terminowo,
zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a. Wnoszgcy skarge zostat zawiadomiony o sposobie zatatwienia
skargi, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 237 § 3 k.p.a. Zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi zawierato elementy okre$lone w art. 238 § 1 k.p.a., w tym — z uznaniem
skargi za bezzasadng — takze pouczenie okreslone w art. 239 § 1 k.p.a. Organ dopehit
réwniez obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania danych osobowych

wynikajgcego z art. 226a oraz z art. 231 § 2 k.p.a.

Zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 253 § 4 k.p.a. w widocznym miejscu
w siedzibie organu kontrolowanego wywieszona zostata informacja wizualna dotyczgca
przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Woéjta Gminy#, z ktérej wynikato,

Ze godziny przyjec¢ zostaty dostosowane do potrzeb ludnosci, zgodnie z art. 253 § 3 k.p.a.®

Stwierdzono takze, ze sprawozdania z przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
przez Wajta Gminy Gozdowo za 2022 r. i 2023 r. zostaty przekazane Wojewodzie

Mazowieckiemu w wyznaczonym terminie®.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajaca na niezawiadomieniu
skarzgcej o przekazaniu skargi do wtasciwego organu, tj. Rady Gminy Gozdowo,

celem jej rozpoznania, jak rowniez nie wykonano obowigzku informacyjnego o przetwarzaniu
jej danych osobowych. Zaniechaniem takim naruszono wymaég okreslony w art. 231

oraz art. 226a k.p.a., zgodnie z ktérymi organ, ktéry otrzymat skarge i nie jest wtadciwy

Dotyczy sprawy oznaczonej SO.502.04.2023 (w rejestrze skarg i wnioskow z 2023 r. poz. 1).

4 Zgodnie z informacjg wizualng — Wéjt Gminy przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskow w kazdy
wtorek w godzinach pracy urzedu oraz w kazdy czwartek w godzinach: 15.15 — 16.15; Urzgd Gminy
w Gozdowie czynny jest w czwartki w godzinach: 7.00 -15.00.

5 Dodatkowo, informacja nt. dni i godzin przyje¢ interesantow w spawach skarg i wnioskéw rozpatrywanych
przez Wéjta Gminy zostata upubliczniona w Biuletynie Informacji Publicznej prowadzonym przez urzad,
stosownie do art.8 ust. 3 w zwigzku z art. 6 ust. 1 pkt 3 lit. d) ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

6 Sprawozdanie za 2024 r. nie bylo przedmiotem kontroli poniewaz w dniu 5 marca 2025 r. Wojewoda
Mazowiecki przekazat organowi pismo z prosbg o przestanie sprawozdania w terminie do 16 maja 2025 r.



do jej rozpatrzenia przekazujgc jg wlasciwemu organowi zawiadamia rownoczesnie

o tym skarzgcego, dotgczajgc do zawiadomienia informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1

i 2 rozporzgdzenia 2016/679’ w zakresie danych przetwarzanych przez organ przekazujgcy

skarge.

Ponadto w wyniku kontroli stwierdzono, ze:

w rejestrze skarg i wnioskéw przekazanych do zatatwienia wedtug witasciwosci

nie zaewidencjonowano skargi, ktéra wptyneta do Wajta Gminy®, a nastepnie zostata
przekazana dekretacjg do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci organu Radzie Gminy®.
Zaniechaniem tym naruszono wymaog okreslony w art. 254 k.p.a., zgodnie z ktérym:
~okargi i wnioski sktadane i przekazywane do organéw panstwowych, organéw
samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzgdowych (...) oraz zwigzane z nimi
pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposdb utatwiajacy kontrole
przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow”,

nie przestrzegano zasad jednolitego rzeczowego wykazu akt, okreslonego w zatgczniku
Nr 2 do rozporzgdzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazoéw oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zakfadowych'® poprzez opatrzenie skargi zaewidencjonowanej w rejestrze o symbolu
klasyfikacyjnym ,1510” oraz zwigzanej z nig dokumentacji jako SO.502.04.2023. Skarga
ta zostata rozpatrzona bezposrednio przez Wojta Gminy Gozdowo, a zgodnie

z rozporzgdzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej skargi zatatwiane we wtasnym
zakresie oznacza sie symbolem klasyfikacyjnym ,1510"!. Stosownie do wymogow
okreslonych w § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
dokumentacja powstajgca w podmiocie i do niego naptywajgca jest klasyfikowana

i kwalifikowana na podstawie jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz wymogu § 5 ust. 2
i 3 Instrukcji kancelaryjnej, stanowigcej zatgcznik nr 1 do ww. rozporzgdzenia, zgodnie
z ktérym znak sprawy, zawierajgcy symbol kwalifikacyjny z wykazu akt, jest statg cechag

rozpoznawczg catosci akt danej sprawy.
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych).
Dotyczy sprawy oznaczonej SO.1510.3.2022.
Skarga zostata zaewidencjonowana wytgcznie w rejestrze skarg i wnioskéw rozpatrzonych bezposrednio
1510 - rok 2022 r. pod poz. 3 ze wskazaniem organu rozpatrujgcego — Rada Gminy. Zgodnie z wyjasnieniem
Wjta Gminy Gozdowo ,(...) W zwigzku z prowadzeniem ogodlnego rejestru skarg wptywajacych do Urzedu
Gminy w Gozdowie oznaczonego sygnaturg SO 1510 pracownik sekretariatu odpowiedzialny za wpisy
do rejestru btednie uznat, iz zarejestrowang skarge przekaze do rozpoznania zgodnie z wiasciwoscig
do Rady Gminy i nie wymaga to dodatkowego zarejestrowania w rejestrze o sygnaturze 1511 (...)".
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze zm.) - dalej rozporzadzenie w sprawie instrukcji kancelaryjne;.
Zgodnie z zatgcznikiem Nr 2 do rozporzgdzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej— skargi i wnioski zostaty
sklasyfikowane w klasie trzeciego rzedu 151, w ktérej wyodrebnione zostaty klasy kohcowe: 1510
z odpowiadajgcym mu hastem klasyfikacyjnym Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki
podlegle), w tym ich rejestr oraz 1511 - Skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci.
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Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskéw przez Wojta Gminy Gozdowo — ocenia sie pozytywnie

pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia, zobowigzuje Pana Wéjta do podjecia dziatan

w celu wyeliminowania stwierdzonej nieprawidlowosci, a w szczegolnosci

do: zawiadamiania skarzgcych o przekazaniu skargi do wtasciwego organu celem jej
rozpatrzenia, jak réwniez spetniania obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania

danych osobowych zgodnie z wymogami okres$lonymi w art. 231 oraz art. 226a k.p.a.

Ponadto zwracam uwage na koniecznosé:

— ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskéw przekazanych do zatatwienia wedtug
wiasciwosci, skarg wptywajgcych do Wéjta Gminy Gozdowo, zgodnie z wymogiem
okreslonym w art. 254 k.p.a.,

— o0znaczania skarg i zwigzanej z nimi dokumentacji zgodnie z zasadami okreslonymi

w rozporzadzeniu w sprawie instrukcji kancelaryjnej.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki
odwotawcze oraz zobowigzuje Pana Wajta do przekazania, w terminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow pokontrolnych lub przyczynach

ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Wojewody Mazowieckiego
Lestaw Kuczynski

Zastepca Dyrektora Wydziatu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



