W

WOJEWODA MAZOWIECKI
Warszawa, 30 kwietnia 2025 r.
WK-V.9612.1.64.2025

Pan

XXX XXX

Prezes Zarzadu

VIS SENIOR

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. XXX XXX XXX

08-110 Siedice

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej — Dz. U. z 2025 r. poz. 450), przeprowadzona zostata
kontrola problemowa w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym w Olesnicy (dalej ZOL)

— jednostce organizacyjnej 02 zaktadu leczniczego pn. NZOZ VIS SENIOR — ZAKLAD
OPIEKUNCZO-LECZNICZY, mieszczgcym sie w Olesnicy 132, 08-117 Olesnica,
prowadzonym przez podmiot leczniczy pn. VIS SENIOR Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. XXXXX XXXX, 08-110 SiedIce.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego od dnia 1 marca 2025 r. do dnia zakonczenia
kontroli. Tematyka kontroli obejmowata zgodnos¢ wykonywanej dziatalnosci z przepisami
okreslajgcymi warunki wykonywania dziatalnosci leczniczej. W zwigzku z kontrolg, ktorej
szczegotowe wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym bez zastrzezen

w dniu 22.04.2025 r., przekazuje Panu niniejsze wystgpienie pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w ZOL udzielane byty catodobowe $wiadczenia zdrowotne
obejmujgce swoim zakresem opieke lekarska, pielegnacje, rehabilitacje i zapewnienie
wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia pacjenta, zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy

o dziatalnoéci leczniczej. Swiadczenia zdrowotne realizowane byty ze $rodkéw publicznych
na podstawie umowy zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz odpfatnie

na podstawie uméw cywilnoprawnych zawartych z pacjentami, ich opiekunami prawnymi

lub rodzinami. Podmiot posiadat umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawartg

zgodnie z obowigzkiem ustalonym w art. 25 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy o dziatalnosci
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leczniczej oraz regulamin organizacyjny zawierajgcy wszystkie elementy okreslone w art. 24
ustawy o dziatalnos$ci leczniczej. Pomieszczenia ZOL spetniaty wymagania okreslone

W przepisach rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie
szczegbétowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu
wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg (Dz. U. z 2022 r. poz. 402). Warunki bytowe pacjentéw
byly bardzo dobre a pomieszczenia placowki utrzymane w porzadku i czystosci — ich stan
sanitarno-higieniczny w trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych nie budzit zastrzezen.
W dniach prowadzenia kontroli w ZOL przebywato 109 pacjentow — 71 kobiet i 38 mezczyzn.
W ZOL przebywali pacjenci po przebytym udarze mézgu i chorobach naczyn mdzgowych,

w stanie wegetatywnym, ktérzy wymagali statej opieki, pielegnaciji i rehabilitacji ze wzgledu
na niedowtady, z chorobg zwyrodnieniowg stawow i kregostupa, po urazach kostno-
stawowych, po ztamaniu kosci szyjki udowej, z astmg oskrzelowg, POCHP, niewydolnoscig
oddechowag, niewydolnoscig nerek, chorobg Parkinsona, ze stwardnieniem rozsianym,
zespotem otepiennym, chorobami endokrynologicznymi, cukrzycg oraz chorobami uktadu
krazenia (miazdzycg, chorobg wiencowg, nadcisnieniem tetniczym, niewydolnoscig krazenia,
migotaniem przedsionkéw, zaburzeniami rytmu serca). Podawania insuliny wymagato

10 pacjentéw, zmiany opatrunkéw — 2, w tym 1 ze wzgledu na odlezyny i owrzodzenia
podudzi i 1 z powodu odlezyny. Ponadto w ZOL przebywato 12 pacjentow wentylowanych
mechanicznie, 8 pacjentéw z cewnikiem Foleya zleconym na state, 2 pacjentéow

z cystostomig oraz 25 pacjentow karmionych przez przezskérng endoskopowg gastrostomie
(PEG). Ustalono, ze 6 pacjentow przebywajgcych w ZOL poruszato sie samodzielnie.
Okresowej pomocy personelu wymagato 15 pacjentéw poruszajacych sie przy pomocy
sprzetu rehabilitacyjnego. Statej opieki i kompleksowej pielegnacji wymagato 20 pacjentéw
funkcjonujgcych w trybie wézkowo-t6zkowym oraz 68 pacjentéw lezgcych.

Z uwagi na specyfike schorzen pacjenci przebywajgcy w placéwce wymagali statej
rehabilitacji, usprawniania jak réwniez pomocy psychologiczne;j.

Pacjenci ZOL mieli zabezpieczony dostep do opieki lekarskiej. Swiadczenia lekarskie
realizowane byly przez 10 lekarzy, w tym: 4 lekarzy — specjaliste w dziedzinie anestezjologii
i intensywnej terapii i 3 lekarzy bedgcych w trakcie specjalizacji w dziedzinie medycyny
rodzinnej, udzielajgcych swiadczen dwa razy w tygodniu oraz 6 lekarzy — specjaliste

w dziedzinie psychiatrii, 3 specjalistow w dziedzinie anestezjologii i intensywnej terapii,
specjaliste w dziedzinie neurologii oraz 1 lekarza medycyny, udzielajgcych swiadczen

na wezwanie.

Opieke pielegniarska zabezpieczaty 43 pielegniarki w ramach 12-godzinnych dyzuréw
dziennych (7°° - 19%), nocnych (19% — 7°9), dobowych (7°° - 7%) oraz rannych

w dni robocze (7% — 1435 7% — 1239). Dyzur dzienny kazdorazowo zabezpieczato

6 pielegniarek, dyzur ranny w dni robocze od 2 do 5 pielegniarek, dyzur nocny kazdorazowo
zabezpieczaty 4 pielegniarki. W trakcie kontroli ustalono, ze $wiadczen zdrowotnych

udzielaty pielegniarki, ktére posiadaty dodatkowe kwalifikacje zawodowe istotne z punktu
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widzenia wykonywanej dziatalnosci leczniczej w ZOL, w szczegdlnosci w dziedzinie
pielegniarstwa opieki dtugoterminowej, anestezjologicznego i intensywnej opieki, rodzinnego,
chirurgicznego, geriatrycznego, opieki paliatywnej.

Opieke nad pacjentami zabezpieczato rowniez 30 opiekunéw medycznych, w tym

23 zatrudnionych na petnych etatach oraz 8 opiekunéw pacjenta, w tym 5 na pelnych etatach
w ramach 12-godzinnych dyzuréw dziennych (7°°— 19%), nocnych (19% — 7%), dobowych
(79°— 7%) i rannych w dni robocze (7% — 14%). Ustalono, ze w ramach dyzuru dziennego
kazdorazowo opieke sprawowato 8 - 9 opiekundw, w ramach dyzuru rannego 3 opiekunéw
oraz nocnego 6 opiekunow.

Swiadczenia rehabilitacyjne realizowane byty przez 7 fizjoterapeutéw, 4 terapeutéw
zajeciowych, 2 psychologéw i logopede. W dokumentacji podmiotu leczniczego
zgromadzono dokumenty potwierdzajgce prawo wykonywania zawodu aktualnie
zatrudnionych lekarzy, pielegniarek i fizjoterapeutéw oraz dokumenty potwierdzajgce wpis
pozostatego personelu medycznego do Centralnego Rejestru Osob Uprawnionych

do Wykonywania Zawodu Medycznego.

Wyzywienie pacjentow uwzgledniato diete tatwostrawng, cukrzycowg, niskotluszczowa,
wysokoweglowodanowa, bezresztkowg, niskokaloryczng, bezmleczng. Positki
przygotowywane byty w kuchni zaktadu leczniczego. Jadtospis sporzadzany byt przez
intendenta pod nadzorem dietetyka zatrudnionego w podmiocie leczniczym. Ponadto

25 pacjentow karmionych byto dietg przemystowa przez zgtebnik gastrostomijny (PEG).

W placéwce prowadzone byty dziatania w zakresie promocji zdrowia ukierunkowane gtéwnie
na przygotowanie pacjenta i jego rodziny do samoopieki i samopielegnacji w warunkach
domowych. Podmiot dysponowat dokumentacjg potwierdzajgcg sprawnos¢ techniczng
aparatury i sprzetu medycznego wykorzystywanego przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,
do ktorej posiadania i okazania organowi kontroli jest zobowigzany na podstawie art. 63

ust. 3, 4 i 6 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2024 r.

poz. 1620 z p6zn. zm.). W placéwce wydzielono pomieszczenie specjalnie przeznaczone

na przechowywanie zwtok osoby zmartej w okresie pomiedzy stwierdzeniem zgonu

a przewiezieniem ich do chtodni zapewniajgce godnos¢ nalezng zmartemu zgodnie

z § 3 ust. 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu
postepowania podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnosé leczniczg w rodzaju
stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne ze zwtokami pacjenta w przypadku Smierci
pacjenta (Dz. U z 2012 r. poz. 420). W ZOL umieszczono informacje o prawach pacjenta,
zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 581). Dokumentacja
medyczna prowadzona i przechowywana byta zgodnie z normami ustalonymi

w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu

i wzoréw dokumentaciji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2024 r.

poz. 798).



Podsumowujac powyzsze ustalenia, pragne Pana poinformowaé, ze w zakresie stanowigcym

przedmiot kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Z wyrazami szacunku
z upowaznienia Wojewody Mazowieckiego
Lestaw Kuczynski

Zastepca Dyrektora Wydziatu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



