WOJEWODA MAZOWIECKI
Warszawa, 24 kwietnia 2025 r.

WK-1.431.1.18.2025

Pan
Adrian Ejssymont
Starosta Pruszkowski

Starostwo Powiatu Pruszkowskiego
ul. Drzymaty 30
05-800 Pruszkow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego! kontrolerzy: Anna
Siminska oraz Katarzyna Mozdzynska — starsi inspektorzy wojewddzcy w Wydziale Kontroli
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzili w dniach od 24 lutego
do 14 marca 2025 r. kontrole problemowg w Starostwie Powiatowym w Pruszkowie,

z siedzibg w Pruszkowie, przy ul. Drzymaty 30.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan dotyczgcych przyjmowania oraz zatatwiania

skarg i wnioskow przez organy powiatu w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 17 lutego 2025 r.

Nawigzujgc do projektu wystgpienia pokontrolnego z 3 kwietnia 2025 r., do ktérego
wniesiono zastrzezenia w pi$mie z 11 kwietnia 2025 r.2, przekazuje Panu Staroscie

wystgpienie pokontrolne.

Przyjmowaniem i koordynowaniem rozpatrywania skarg i wnioskdw wptywajgcych

do Starosty Pruszkowskiego zajmuje sie Zespot Kontroli Wewnetrznej, natomiast w ramach
jego organizacji zadanie to powierzono Kierownikowi Zespotu oraz imiennie 3 pracownikom
zespotu, stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572), dalej
k.p.a.

2 Zastrzezenia zostaty w catosci oddalone.

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).
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W jednostce kontrolowanej prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow wptywajgcych do
Starosty. Rejestr prowadzony jest zaréwno w formie papierowej jak i elektronicznej

oraz zawiera dane utatwiajgce kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych
skarg i wnioskow, zgodnie z dyspozycjg art. 254 k.p.a. Dokumentacja dotyczaca skarg

i wnioskow gromadzona jest w segregatorach oznaczonych rokiem, kategorig archiwalng
oraz symbolami klasyfikacyjnymi zgodnymi z rozporzgdzeniem w sprawie instrukciji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

i zakresu dziatania archiwow zaktadowych?.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskéw wptywajgcych do Starosty

Pruszkowskiego zaewidencjonowano 35 skarg® oraz 7 wnioskow®.

Badaniu poddano zakonczone postepowania w sprawie 3 skarg rozpatrzonych bezposrednio
oraz 2 skargi przekazane innym organom do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci, 2 przekazane
do zatatwienia w ramach prowadzonego postepowania administracyjnego, 4 skargi

pozostawione bez rozpoznania, a takze 3 wnioski rozpatrzone bezposrednio’.

Wszystkie skargi zatatwione bezposrednio rozpatrzono terminowo, zgodnie z art. 237 § 1

i § 4 k.p.a. W kazdym z badanych przypadkdéw wnoszgcy skarge zostali zawiadomieni

0 sposobie zatatwienia skargi lub przekazaniu skargi innemu organowi do zatatwienia wedtug
wiasciwosci, zgodnie z wymogami okre$lonymi w art. 231 § 1 i art. 237 § 3 k.p.a.
Zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi zawieraty elementy okreslone w art. 238 § 1
k.p.a., w tym — z uznaniem skargi za bezzasadng — takze pouczenie okreslone w art. 239 § 1
k.p.a. W kazdym z badanych przypadkéw organ dopetnit obowigzku informacyjnego
dotyczgcego przetwarzania danych osobowych wynikajgcego z art. 226a oraz z art. 231 § 2

K.p.a.

W przypadku 2 badanych skarg organ prawidlowo zastosowat dyspozycje art. 234 k.p.a.

i rozpatrzyt je w toku prowadzonych postepowan.

Dwie badane skargi przekazano innym organom do rozpatrzenia zgodnie z wfasciwoscig

z zachowaniem terminu okreslonego w art. 231 k.p.a.

Zgodnie z wymogami okres$lonymi w art. 253 § 4 k.p.a. w widocznym miejscu w siedzibie
organu kontrolowanego wywieszona zostata informacja wizualna dotyczaca przyjec

obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Staroste Pruszkowskiego.

4 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. Nr 14 poz. 67, ze zm.) - dalej rozporzadzenie w sprawie instrukcji kancelaryjne;.

5 W tym 21 zostato rozpatrzonych bezposrednio, 6 przekazano do rozpatrzenia innym organom (w tym jedna
zostata zgtoszona ustnie do protokotu), 4 zostaly przekazane do zatatwienia w ramach prowadzonego
postepowania administracyjnego, a 4 pozostawiono bez rozpoznania.

6 Wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone bezposrednio przez organ kontrolowany.

7 Oznaczenie spraw poddanych kontroli zawarto w arkuszach ustalen kontroli.
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Stwierdzono takze, ze sprawozdanie z przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw

przez Staroste Pruszkowskiego za 2023 r. zostato przekazane Wojewodzie Mazowieckiemu

W wyznaczonym terminie®.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Niedostosowanie godzin przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw przez Staroste

Pruszkowskiego do potrzeb ludnosci, czym naruszono wymaég okreslony w art. 253 § 3
k.p.a., zgodnie z ktérym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac (...)
po godzinach pracy. W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze przyjecia obywateli

w sprawach skarg i wnioskéw przez Staroste Pruszkowskiego odbywajg sie w poniedziatki
od godz. 14:00 do 17:00, przy czym urzad czynny jest w poniedziatki od godz. 8.00

do 18.00.

Pozostawienie bez rozpoznania 3 skarg, ktére wptynety drogg elektroniczng. Skargi nie
spetniaty przestanek do pozostawienia ich bez rozpoznania, okreslonych w § 8 ust. 1
rozporzgdzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
gdyz zawieraty imie i nazwisko oraz adres poczty elektronicznej skarzgcych. Zgodnie
bowiem z § 5 cytowanego rozporzgdzenia skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone (...)

za pomocg (...) poczty elektronicznej. Ponadto w powyzszych skargach pozostawionych
bez rozpoznania, organ, mimo ze posiadat wszystkie dane ostatecznie identyfikujgce
skarzgcych, skierowat wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych skargi powotujac
sie na przepisy art. 63 § 2 oraz 64 § 2 k.p.a., ktére to nie majg zastosowania przy
rozpatrywaniu skarg. Rozpatrywanie skarg i wnioskow reguluje dziat VIl k.p.a. a jedyne

zastosowanie do skarg i wnioskéw poza dziatem VIl majg art. 36 i 38 k.p.a.

. Wezwanie skarzgcego do uzupetnienia skargi niezawierajgcej imienia i nazwiska

skarzgcego, czym naruszono § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, z ktérego jednoznacznie wynika,

ze skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska pozostawia sie bez rozpoznania.

. Rozpatrzenie jednej skargi niezgodnie z wiasciwoscig, czym naruszono regulacje zawarte

w art. 229 k.p.a. Przedmiotowa skarga dotyczyta pracownikéw Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie (dalej PCPR). Nalezy wskazac, ze Starosta Pruszkowski nie jest
organem wtasciwym do rozpatrzenia i zatatwienia skargi poddanej badaniu, poniewaz

nie jest on bezposrednim zwierzchnikiem stuzbowym pracownikow PCPR. Powyzsze
znajduje potwierdzenie w tresci § 5 pkt 5 Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Pruszkowie® z dnia 29 sierpnia 2006 r., zgodnie z ktérym bezposrednim przetozonym
pracownikéw PCPR jest Dyrektor. Majgc na uwadze tres¢ art. 229 pkt 4 k.p.a. wlasciwym
do rozpatrzenia skargi dotyczgcej dziatalnosci kierownikdw powiatowych jednostek

organizacyjnych jest rada powiatu, ktéra moze w mysl| art. 232 § 2 k.p.a. przekazac

9

Sprawozdanie za 2024 r. nie byto przedmiotem kontroli poniewaz w dniu 5 marca 2025 r. Wojewoda
Mazowiecki przekazat organowi pismo z prosbg o przestanie sprawozdania w terminie do 16 maja 2025 r.
Zatgcznik do Uchwaty Rady Powiatu Pruszkowskiego nr XLIV/327/2006.
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przedmiotowg skarge do zatatwienia bezposredniemu zwierzchnikowi stuzbowemu
pracownikéw, ktérych ona dotyczy.

5. Podpisanie 3 zawiadomien o sposobie zatatwienia wniosku przez zastepce Naczelnika
Wydziatu Geodezji, nieposiadajgcego stosownego upowaznienia.

6. Rozpatrzenie jednego wniosku po uptywie miesigca od daty jego wptywu czym naruszono
przepisy art. 244 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 1, zgodnie z ktérym organ wiasciwy
do zatatwienia wniosku powinien zatatwi¢ go bez zbednej zwtoki, nie pozniej jednak
niz w ciggu miesigca. W przedmiotowej sprawie nie zastosowano regulacji okreslone;j
w art. 245 k.p.a., stanowigcej ze w razie niemoznos$ci zatatwienia wniosku w terminie
okreslonym w art. 244 wtadciwy organ obowigzany jest w tym terminie zawiadomic
wnioskodawce o czynnos$ciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz

0 przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie prawidtowosci
oraz terminowosci zatatwiania skarg i wnioskéw przez Staroste Pruszkowskiego — ocenia

sie pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidiowosci.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia, zobowigzuje Pana Staroste do podjecia dziatan

w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci, a w szczegdlnosci do:

1. Dostosowania godzin przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw przez Staroste
Pruszkowskiego do potrzeb ludnosci, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 253 § 3
K.p.a.

2. Niewzywania do uzupetnienia oraz niepozostawiania bez rozpoznania skarg, ktore
wplynety drogg elektroniczng, zawierajgcych niezbedne dane w postaci imienia
i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej skarzgcych.

3. Pozostawiania bez rozpoznania skarg niezawierajgcych imienia i nazwiska, zgodnie
z dyspozycjg § 8 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow.

4. Rozpatrywania skarg zgodnie z wtasciwoscig okreslong w k.p.a. i w przepisach
szczegolnych.

5. Podpisywania zawiadomien o sposobie zatatwienia wniosku przez osoby posiadajgce
stosowne upowaznienie.

6. Zafatwiania wnioskéw w terminie wynikajagcym z art. 237 § 1 w zw. z art. 244 k.p.a.,

a w razie niemozno$ci zatatwienia wniosku w terminie — stosowania art. 245 k.p.a.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze oraz zobowigzuje Pana Staroste do przekazania, w terminie 14 dni od daty

otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie



wykonania zalecenh, wykorzystaniu wnioskow pokontrolnych lub przyczynach

ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Wojewody Mazowieckiego
Lestaw Kuczynski

Zastepca Dyrektora Wydziatu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



