Warszawa, 21 maja 2025 r.

WBZK-1V.431.6.1.2025

Pan

Rafat Trzaskowski
Prezydent m. st. Warszawy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o0 wojewodzie

i administracji rzgdowej w wojewodztwie (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 428) w zwigzku z art. 7 ust.

2 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (t.j. Dz. U. z

2023 r. poz. 748 z pézn. zm.) oraz zgodnie z Planem Kontroli Zewnetrznych Mazowieckiego

Urzedu Wojewodzkiego na 2025 rok, kontrolerzy:

1)

2)

3)

Klaudia Trzaskalska- inspektor wojewddzki w Oddziale Bezpieczenstwa Publicznego
i Organizacji Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, na podstawie upowaznienia Wojewody
Mazowieckiego nr 52/WBZK/2025 z dnia 14 marca 2025 r., petnigca funkcje
przewodniczgcej zespotu kontrolujgcego;

Stawomir Bartosiewicz- gtéwny specjalista w Oddziale Bezpieczenstwa Publicznego
i Organizacji Wydziatu Bezpieczehstwa i Zarzgdzania Kryzysowego Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie na podstawie upowaznienia Wojewody
Mazowieckiego nr 53/WBZK/2025 z dnia 14 marca 2025 r., petnigcy funkcje cztonka
zespotu kontrolujgcego;

Dorota Szpakowska- inspektor wojewddzki w Oddziale Bezpieczenstwa Publicznego
i Organizacji Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie na podstawie upowaznienia Wojewody
Mazowieckiego nr 54/WBZK/2025 z dnia 14 marca 2025 r., petnigca funkcje cztonka

zespotu kontrolujgcego,

przeprowadzili w dniu 7 kwietnia 2025 r. czynnosci kontrolne w ramach kontroli problemowej

w Urzedzie m.st. Warszawy, Stotecznym Centrum Bezpieczenhstwa, Wydziale Operatorow
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Numerdw Alarmowych przy ul. Mtynarskiej 43/45, 01-170 Warszawa (dalej: CPR Warszawa
lub Centrum).
Przedmiotem kontroli byto:

1. Ocena przestrzegania art. 16 ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego;

2. Sprawdzenie stanu realizacji przepiséw okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji
i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 832);

3. Ustalenie stanu faktycznego realizacji porozumienia z dnia 12 lipca 2010 r. zawartego
miedzy Wojewodg Mazowieckiem a miastem stotecznym Warszawa w sprawie
powierzenia miastu stotecznemu Warszawa organizacji centrum powiadamiania
ratunkowego (z pézn. zm.), oraz aneksu techniczno-funkcjonalnego nr 2 z dnia 18
pazdziernika 2011 r. (z p6zn. zm.), do porozumienia, z wytgczeniem zagadnien
dotyczgcych dotacji przekazywanych na funkcjonowanie centrum.

Kontrolg objeto okres realizacji zadania od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2024 r.

Niniejszym przekazuje Panu wystgpienie pokontrolne.

W trakcie kontroli ocenie zostaty poddane nastepujgce zagadnienia:

) przestrzegania zapisow ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego

1. Czy operatorzy numeréw alarmowych (dalej: ONA) spetniajg wymagania na stanowisku
zgodnie z art.16 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania
ratunkowego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 748 z p6zn. zm.) (dalej: ustawa).?

Ustalenia - w trakcie kontroli kierownik Centrum, przekazat informacje dot. wymagan jakie

spetniajg ONA:

a) kazdy kandydat do pracy w CPR zobligowany jest do ztozenia dokumentow
po$wiadczajgcych o posiadanym wyksztatceniu, ktore traktowane sg jako wymég
formalny dopuszczajgcy do dalszej procedury naboru. Przedmiotowe dokumenty
weryfikowane sg przez komoérke kadrowg Urzedu m. st. Warszawy. Wszyscy
operatorzy numerdw alarmowych posiadajg minimum $rednie wyksztatcenie;

b) kierownik Centrum poinformowat, Zze podczas spotkan rekrutacyjnych
przeprowadzany jest test z jezyka obcego. Test na poziom B1 przeprowadzany jest
na poziomie rozmowy kwalifikacyjnej. Test i rozmowa stanowig potwierdzenie
znajomosci jezyka obcego. Jezyk angielski jest jezykiem, ktérym postuguje sie
najwiecej operatoréw. Wszyscy ONA postugujg sie co najmniej jednym jezykiem
obcym;’

c) kierownik Centrum poinformowal, ze wszyscy ONA posiadajg aktualne certyfikaty.
Wszyscy ONA ukonczyli szkolenie podstawowe dla operatorow numeréw

alarmowych i zdali egzamin;?

1 Dowdd: Informacja o stanie znajomosci jezykdw obcych- 1 egz. jako zatgcznik nr 1 do Arkusza Ustaleri Kontroli
2 Dowdd: Certyfikat ONA z dnia 04.09.2023 r.- 1 egz. jako zatacznik nr 2 do Arkusza Ustalen Kontroli
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d) w Centrum zatrudnionych jest dwdch operatoréw, ktérzy nie posiadajg obywatelstwa
polskiego, jednakze postugujg sie jezykiem polskim w mowie i piSmie w stopniu
komunikatywnym;

e) kazdy kandydat do pracy w CPR w Warszawie zobligowany jest do ztozenia
oswiadczenia o korzystaniu z petni praw publicznych. Oswiadczenia te weryfikowane
sg przed komorke kadrowg Urzedu m. st. Warszawy i dotgczone sg do akt
osobowych pracownika. Kazdy ONA korzysta z petni praw publicznych;

f) kazdy kandydat do pracy w CPR w Warszawie zobligowany jest do ztozenia
oswiadczenia o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub
umysine przestepstwo skarbowe. Oswiadczenia te weryfikowane sg przed komorke
kadrowg Urzedu. m. st. Warszawy i dotgczone sg do akt osobowych pracownika.
Wszyscy ONA spetniajg niniejsze wymaganie.

Ocena - realizacje zadania przez CPR Warszawa w zakresie rekrutacji na stanowisko
operatora numeru alarmowego, uwzgledniajgcy wymagania dotyczgce kwalifikacji

operatoréw, nalezy oceni¢ pozytywnie.

2. Czy operator numerdw alarmowych, starszy operator numeréw alarmowych,
koordynator, koordynator-trener, zastepca kierownika Centrum i kierownik centrum
podnoszg swoéj poziom wiedzy i umiejetnosci poprzez uczestnictwo w doskonaleniu
zawodowym, zgodnie z art. 16b ustawy?

Ustalenia - kwestie szkolen i doskonalenia zawodowego reguluje Rozporzgdzenie MSWiA

z dnia 10 maja 2021 roku w sprawie szkolen pracownikoéw centrum powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. poz. 897 z pézn. zm.). Krajowe Centrum Monitorowania Systemu
Powiadamiania Ratunkowego (dalej: KCMSPR) corocznie udostepnia plan szkoleh ONA.
Jesli w CPR Warszawa jest zapotrzebowanie na szkolenie w ramach doskonalenia
zawodowego operatoréw numerow alarmowych to kierownik Centrum lub jego zastepca
przesyta do KCMSPR liste os6b wymagajgcych tego szkolenia. W Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Warszawie funkcjonuje procedura doskonalenia zawodowego, ktéra polega
na podnoszeniu wiedzy i umiejetnosci poprzez cykliczne szkolenia z zakresu m.in. pierwszej
pomocy, bezpieczenstwa informacji, BHP, RODO. Inng formg doskonalenia sg tez szkolenia
organizowane przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow po odbyciu, ktérych otrzymujg
dokumenty potwierdzajgce odbycie szkolen. Ponadto kierownik Centrum prowadzi
zestawienia odnosnie liczby pracownikow, ktorzy wzieli udziat w szkoleniach, oraz informacje

o wynikach pozytywnych tych szkolen.3

Ocena — realizacje zadania w zakresie doskonalenia zawodowego, nalezy ocenié¢

pozytywnie.

3 Dowdd: Lista ONA biorgcych udziat w szkoleniu z dnia 22.05.2024r. - 1 egz. jako zatgcznik do akt kontroli
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3. Czy kierownik Centrum lub jego zastepca sprawujg odpowiedni nadzér nad
prawidtowg realizacjg pracy operatorow numeréw alarmowych, starszych operatorow
numerdw alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatorow-trenerow ? Czy prowadzg
roczng ocene pracy ONA oraz jak kontrolujg ich prace zgodnie z art. 16¢ ustawy?

Ustalenia - kierownik Centrum i jego zastepca sprawujg nadzor nad realizacjg zadan

przez operatorow numerow alarmowych, starszych operatoréw numerdéw alarmowych,

koordynatorow oraz koordynatorow-trenerow. W ramach przedmiotowego nadzoru
prowadzona jest roczna ocena pracy ONA. Kazda czynnos$c¢ pracy ONA jest zapisywana
przez system teleinformatyczny. W systemie tym, widnieje informacja np. o karnym
wylogowaniu lub o czasie pracy. W kazdym momencie mozliwe jest wygenerowanie
raportu z podjetych dziatan. W sytuacji, w ktérej pojawiaja sie informacje o niewtasciwe;j
obstudze zgtoszenia, kierownik Centrum lub jego zastepca odstuchuje dane zgtoszenie

i weryfikuje czy zostato ono obstuzone zgodnie z procedura.

Kierownik Centrum podczas kontroli przedstawit dokumenty potwierdzajgce fakt
prowadzenia rocznej karty oceny sktadajgcej sie z karty samooceny pracownika oraz
karty oceny pracy.* Karta samooceny stuzy operatorowi do oceny zgodnosci obstugi
zgtoszenia alarmowego z obowigzujgcymi procedurami i wytycznymi i jest to m.in. wybor
wiasciwej kategorii zdarzenia, uzupetnienie odpowiedniego adresu oraz czy operator
czytelnie opisat zdarzenie.® Kierownik Centrum prowadzi karte oceny kompetenc;ji dla
pracownikéw centrum za pomocg ktérej ocenia m.in. asertywnosc czy zarzadzanie

emocjami zgtaszajgcego.®

Ocena — nadzor nad realizacjg pracy operatoréw numerdow alarmowych, starszych
operatoréw numerdw alarmowych, koordynatorow oraz koordynatoréw-treneréw, nalezy

ocenic¢ pozytywnie.

e przestrzeganie zapiséw Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania
ratunkowego.

4. Czy stanowiska pracownikéw Centrum zgodne sg z §3 ust.1. Rozporzgdzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie
organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego (dalej:
Rozporzgdzenie MSWIA).?

Ustalenia — w dniu kontroli wszystkie stanowiska pracownikéw Centrum Powiadamiania

Ratunkowego byty zgodne z wykazem w Rozporzgdzeniu MSWiA tj.:

o kierownik Centrum;

4 Dowdd: Karta oceny pracy - 1 egz. jako zatgcznik nr. 13 do Arkusza Ustalen Kontroli

> Dowdd: Karta samooceny z dnia 29.04.2024 r. oraz 20.05.2024r. -2 egz. jako zatacznik nr. 12 do Arkusza
Ustalen Kontroli

5Dowdd: Karta oceny kompetencji z dnia 27.06.2024 r. - 1 egz. jako zatgcznik nr. 14 do Arkusza Ustalen Kontroli
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o zastepca kierownika Centrum;
o operatorzy numeroéw alarmowych;
o starszy operatorzy numerdéw alarmowych;
o koordynatorzy;
o koordynatorzy-trenerzy;
o pracownik obstugi administracyjnej;
o pracownicy obstugi technicznej;
o psycholog.”
Ocena - realizacje zadania w zakresie stanowisk pracownikéw CPR, nalezy oceni¢

pozytywnie.

5. Czy kierownik Centrum opracowuje zasady funkcjonowania Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Warszawie zgodnie z §4 Rozporzgdzenia MSWIA z dnia 30 kwietnia
2021 r. w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania
ratunkowego oraz procedur obstugi zgtoszen alarmowych?
Ustalenia — aktualne zasady funkcjonowania Centrum Powiadamiania Ratunkowego
w Warszawie zostaty opracowane 28 marca 2023 roku i zatwierdzone przez Dyrektora
Stotecznego Centrum Bezpieczenstwa. Zasady te okreslajg strukture organizacyjna,

zadania, tryb oraz sposéb funkcjonowania CPR w Warszawie.?

Ocena - realizacje zadania w zakresie opracowania zasad funkcjonowania Centrum

Powiadamiania Ratunkowego w Warszawie, nalezy oceni¢ pozytywnie.

6. Czy kierownik Centrum opracowuje plan postepowania na wypadek wystgpienia
sytuacji awaryjnych zgodnie z §4 ust.1 pkt.2 Rozporzgdzenia MSWIA?

Ustalenia — kierownik Centrum opracowat plan postepowania na wypadek wystgpienia
sytuacji awaryjnych zgodnie z §4 ust.1 pkt.2 Rozporzgdzenia MSWiA. Plan postepowania
okresla sposoby dziatania w przypadku wystgpienia réznych awarii m.in. awarii
energetycznej, uszkodzenie konsoli operatorskiej czy serwera komunikacyjnego
i zawiera opis czynnosci, ktore ONA muszg wykona¢ w trakcie takiej awarii. Plan ten stanowi
zalgcznik do Zasad funkcjonowania Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Warszawie

z dnia 28 marca 2023 roku.®

Ocena - realizacje zadania w zakresie opracowania planu postepowania na wypadek

wystgpienia sytuacji awaryjnych, nalezy oceni¢ pozytywnie.

7 Dowdd: Informacja o stanowiskach - 1 egz. jako zatacznik nr. 11 do Arkusza Ustalen Kontroli
8 Dowdd: Zasady funkcjonowania Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Warszawie z dnia 28 marca 2023
roku - 1 egz. jako zatacznik nr. 10 do Arkusza Ustalen Kontroli
9Dowadd: Plan postepowania na wypadek wystgpienia sytuacji awaryjnych - 1 egz. jako zatgcznik nr. 10 do
Arkusza Ustalen Kontroli
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7. Czy kierownik Centrum opracowuje zasady organizacji pracy operatorow numerow
alarmowych, obstugi administracyjnej, obstugi technicznej i psychologa, zgodnie z §4
ust. 1 pkt.3 Rozporzgdzenia MSWIA?

Ustalenia - zasady pracy ONA okreslone sg w Zasadach funkcjonowania CPR Warszawa
z dnia 28 marca 2023 r. Zasady organizacji obstugi administracyjnej i psychologa okreslone
sg w wewnetrznym regulaminie organizacyjnym Urzedu miasta. st. Warszawy i stanowig
m.in. o przestrzeganiu zasad BHP, o przestrzeganiu czasu pracy, a takze o prawidtowym
uzytkowaniu stanowisk operatorskich. Pracownicy obstugi technicznej wspierajg
pracownikéw centrum m.in. poprzez: zapewnienie ciggtosci dziatania stanowisk

komputerowych oraz serwisu stanowisk komputerowych.'0

Ocena - realizacje zadania w zakresie opracowania zasad organizacji pracy operatorow
numerdéw alarmowych, obstugi administracyjnej, obstugi technicznej i psychologa, nalezy

oceni¢ pozytywnie.

8. Czy kierownik Centrum opracowuje plan zwigkszenia obsady osobowej centrum
w sytuacjach nadzwyczajnych zgodnie z §4 ust.1 pkt.4 Rozporzgdzenia MSWIA?
Ustalenia - kierownik Centrum opracowat plan zwiekszenia obsady osobowej centrum
zgodnie z §4 ust.1 pkt.4 Rozporzgdzenia MSWIA w sytuacjach nadzwyczajnych. Stanowi on
zatgcznik do zasad funkcjonowania CPR w Warszawie i zawiera okreslenie sposobu
postepowania w przypadku wystgpienia sytuacji nadzwyczajnych, jakie mogg mie¢ miejsce
na terenie obstugiwanym przez CPR Warszawa skutkujgcym znacznym zwigkszeniem liczby

zgtoszen na numer alarmowy."

Ocena - realizacje zadania w zakresie opracowania planu zwiekszenia obsady osobowe;j

centrum w sytuacjach nadzwyczajnych, nalezy oceni¢ pozytywnie.

9. Czy prowadzone sg analizy zwigzane z funkcjonowaniem systemu powiadamiania

ratunkowego na obszarze obstugiwanym przez centrum oraz tworzeniem statystyk
w zakresie liczby, rodzaju oraz czasow realizacji zgtoszen alarmowych zgodnie z §5
ust.1 Rozporzgdzenia MSWIA.?

Ustalenia - w CPR Warszawa prowadzone sg analizy zwigzane z funkcjonowaniem systemu

powiadamiania ratunkowego na obszarze obstugiwanym przez centrum oraz tworzone sg

statystyki w zakresie liczby, rodzaju oraz czasow realizacji zgtoszen alarmowych zgodnie

z §5 ust.1 Rozporzgdzenia MSWiA. Analizy te prowadzone sg w cyklu dziennym,

miesiecznym oraz rocznym i sg to raporty odnosnie zarejestrowanych potgczen m.in. liczby

zgtoszen, liczby zdarzen, sredniego czasu oczekiwania na przyjecie zgtoszenia, kategorii

10 Dowdd: Zasady pracy ONA- 1 egz. jako zatgcznik do akt kontroli
11 Dowdd: Plan zwiekszenia obsady osobowej centrum w sytuacjach nadzwyczajnych - 1 egz. jako zatgcznik nr.
10 do Arkusza Ustalen Kontroli



i ilosci zdarzen kierowanych do stuzb pomocniczych.'? Statystyki oraz analizy corocznie
przekazywane sg przez kierownika Centrum do Wojewody Mazowieckiego w celu oceny

wspotpracy Centrum ze stuzbami pomocniczymi.'3 14 15

Ocena - realizacje zadania w zakresie analizy zwigzanej z funkcjonowaniem systemu
powiadamiania ratunkowego na obszarze obstugiwanym przez centrum oraz tworzeniem
statystyk w zakresie liczby, rodzaju oraz czasow realizacji zgtoszen alarmowych, nalezy

oceni¢ pozytywnie.

¢ ustalenie stanu faktycznego realizacji porozumienia z dnia 12 lipca 2010 r.
zawartego miedzy Wojewodg Mazowieckiem a miastem stotecznym Warszawa
w sprawie powierzenia miastu stotecznemu Warszawa organizacji centrum
powiadamiania ratunkowego oraz aneksu techniczno-funkcjonalnego nr 2 z dnia
18 pazdziernika 2011 r.

10. Czy w Centrum zatrudniani sg: 70 ONA, psycholog, 2 pracownikéw obstugi
technicznej oraz pracownik obstugi administracyjnej zgodnie z Aneksem nr 12z 16
marca 2018 r.?
Ustalenia — w okresie objetym kontrolg zatrudniani byli: psycholog, 2 pracownikéw obstugi
technicznej oraz pracownik obstugi administracyjnej zgodnie z Aneksem nr 12 z 16 marca
2018 .
Ponadto zespdt kontrolny ustalit, ze na stanowiskach ONA liczba 0s6b zatrudnionych
wynosita:

a) w 2022 roku 67 osob,
b) w 2023 roku 67 osdb,
c) w2024 59 osob.

W dniu kontroli zatrudnionych byto 70 ONA (67 na petnym etacie, 2 na %z etatu oraz 1 na %
etatu).

Ocena - realizacje zadania w zakresie stanowisk pracownikéw CPR, nalezy ocenic

pozytywnie.

11. Czy na potrzeby pracy ONA zapewnione sg pomieszczenia do obstugi zgtoszen
alarmowych tj.: sala operatorow, pomieszczenie dla kierownika Centrum,
zaplecze socjalne, zabezpieczenie higieniczno- sanitarne, szatnia zgodnie

z §1 ust.2 Aneksu techniczno-funkcjonalnego nr 2 z dnia 18 pazdziernika 2011 r. do

12 Dowdd: Raport dzienny z 29 grudnia 2024 r. - 1 egz. jako zatgcznik nr. 7 do Arkusza Ustalen Kontroli
13 Dowdd: Raport dobowy z dnia 25 grudnia 2024 r.- 1 egz. jako zatgcznik nr. 8 do Arkusza Ustalen Kontroli
14 Dowdd: Raport miesieczny od dnia 01.05.2024 r. do dnia 01.06.2024 r.- 1 egz. jako zatacznik nr. 5 do Arkusza
Ustalen Kontroli
15 Dowdd: Ocena wspotpracy systemu powiadamiania ratunkowego z Policjg, PSP oraz dysponentami zespotow
ratownictwa medycznego w roku 2023 - 1 egz. jako zatgcznik nr. 5 do Arkusza Ustalen Kontroli
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porozumienia w sprawie powierzenia miastu stotfecznemu Warszawa organizacji
centrum powiadamiania ratunkowego (dalej: Aneks).?
Ustalenia - w dniu kontroli przeprowadzono wizje pomieszczen znajdujgcych sie w CPR
Warszawa tj:
a) sala operatorow,
b) pomieszczenie dla kierownika Centrum,
C) pomieszczenie socjalne,
d) zabezpieczenie higieniczno- sanitarne,
e) szatnia.
W ramach dotacji Wojewody Mazowieckiego w 2024 r. przeprowadzony zostat remont Sali
operatorskiej polegajacy na wymianie wyktadziny, biurek, foteli oraz scianek wydzielajgcych.
Zamontowano nowe wygtuszajgce scianki dziatowe. Pomieszczenie socjalnego
przystosowane jest do przygotowania i spozycia cieptych positkéw. Ponadto w Centrum
znajdujg sie 2 pokoje do odpoczynku, szatnia damska i meska. W ramach zabezpieczenia
higieniczno-sanitarnego zapewnione sg toalety damskie i meskie na kazdym pietrze oraz

prysznice.

Ocena - realizacje zadania w zakresie zapewnienia pomieszczen do obstugi zgtoszen

alarmowych, nalezy oceni¢ pozytywnie.

12. Czy dostep do pomieszczen Centrum zabezpieczony jest wytgcznie dla 0sob

uprawnionych zgodnie z §1 ust.5 Aneksu oraz §2 ust.4 Porozumienia z dnia 12 lipca
2010 r. zawartego miedzy Wojewodg Mazowieckiem a miastem stotecznym
Warszawa w sprawie powierzenia miastu stofecznemu Warszawa organizacji
centrum powiadamiania ratunkowego (dalej: Porozumienie).?

Ustalenia — podczas rewizji pomieszczen w dniu kontroli znajdujgcych sie w CPR

w Warszawie, Kierownictwo Centrum zapewnito o tym, ze wszyscy pracownicy posiadajg

identyfikatory, ktére zapewniajg dostep do pomieszczen osobom upowaznionym zgodnie

z zajmowanymi stanowiskami, poniewaz w catym budynku Stotecznego Centrum

Bezpieczenhstwa prowadzona jest kontrola dostepu.

Ocena - realizacje zadania w zakresie dostepu do pomieszczen Centrum wytgcznie dla oséb

uprawnionych, nalezy oceni¢ pozytywnie.

13. Czy Centrum posiada odpowiednig ilo$¢ stanowisk pracy w trybie catodobowym tj.;
16 stanowisk w catodobowym trybie zgodnie z §1 Aneksu nr 12 z dnia 16 marca
2018r.?
Ustalenia - w Centrum przygotowanych jest 16 stanowisk operatorskich do pracy w trybie
catodobowym. W sktad stanowiska operatorskiego wchodza:
- konsola operatorska,
- 1 komputer podtgczony do OST 112, ktéry obstugujg ST CPR,
8



- 1 komputer jest podtgczony do sieci Urzedu m. st. Warszawy z mozliwoscia
korzystania z systemow urzedowych i pakietéw Office

- monitor, ktory wyswietla mape,

- myszka,

- klawiatura,

- stuchawki.
W dniu kontroli podczas rewizji Sali operatorskiej, zespét kontrolujgcy miat mozliwos$é
zapoznania sie z wyposazeniem stanowisk na ktorych pracujg ONA.

Wyposazenie stanowiska operatora zapewnia mozliwos¢ realizacji ustawowych zadan.

Ocena - realizacje zadania w zakresie zapewnienia odpowiedniej ilosci stanowisk pracy,

nalezy oceni¢ pozytywnie.

14. Czy zasieq dziatania CPR w Warszawie obejmuje miasto stoteczne Warszawa
zgodnie z Porozumieniem z dnia 6 sierpnia 2013 r. dot. terenu dziatania CPR
Warszawa zgodnie z §3 ust.2 Porozumienia? Jaka jest czestotliwo$¢ odbieranych

potgczenn CPR w Warszawie z innych centrow?

Ustalenia — zasieg dziatania CPR w Warszawie obejmuje miasto stoteczne Warszawa
zgodnie z Porozumieniem z dnia 6 sierpnia 2013 r. dot. terenu dziatania CPR Warszawa.
Ponadto w ramach zastepowalnosci odbierane sg potgczenia z innych CPR funkcjonujacych
w kraju. Centrum prowadzi raporty miesieczne w rozbiciu na poszczegoélne dni miesigca

w ktorych sumowana jest liczba zgtoszen przekazanych przez system do innego CPR.
Czestotliwos$¢ odbieranych potgczen z innych centrow przekazywana jest rowniez

w raportach MSWiA.

Ocena - realizacje zadania w zakresie zasieg dziatania CPR w Warszawie, nalezy oceni¢

pozytywnie.

W wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W zwigzku z powyzszymi ustaleniami kontroli stan realizacji zadania z zakresu:
1. Oceny przestrzegania art. 16 ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego z dnia
22 listopada 2013 r. (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 748 z p6zn. zm.);
2. Oceny realizacji przepiséw okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji
i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 832);
3. Oceny realizacji Porozumienia z dnia 12 lipca 2010 r. zawartego miedzy Wojewodag

Mazowieckim a Miastem st. Warszawa w sprawie powierzenia miastu stotecznemu
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Warszawa organizacji centrum powiadamiania ratunkowego (z p6zn. zm.), oraz
Aneksu techniczno- funkcjonalnego nr 2 z dnia 18 pazdziernika 2011 r. (z pézn. zm.),

ocenia sie pozytywnie.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Wojewody Mazowieckiego

Mariusz Sepetowski

Zastepca Dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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