WOJEWODA MAZOWIECKI
Warszawa, 30 maja 2025 r.

WK-1.431.1.34.2025

Pan
Marek Banaszek
Burmistrz Miasta Jozefowa

Urzad Miasta Jozefowa
ul. Kardynata Wyszynskiego 1
05-420 Jozefow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego? kontrolerzy:
Dariusz Lichtblau oraz Krzysztof Florek — inspektorzy wojewddzcy w Wydziale Kontroli
Mazowieckiego Urzedu W ojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzili w dniach

od 15 kwietnia do 6 maja 2025 r. kontrole problemowg w Urzedzie Miasta Jozefowa,

z siedzibg w Jozefowie, przy ul. Kardynata Wyszynskiego 1.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan dotyczgcych przyjmowania oraz zatatwiania

skarg i wnioskow przez organy gminy w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 10 kwietnia 2025 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 17 maja 2025 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Burmistrzowi wystgpienie pokontrolne.

Przyjmowaniem i koordynowaniem rozpatrywania skarg i wnioskéw wptywajgcych

do Burmistrza Miasta Jézefowa, stosownie do wymogu okreslonegow § 3 ust. 1
rozporzgdzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw?,
zajmuje sie Sekretarz Miasta Jézefowa, zgodnie z zapisem zawartym w § 20 ust. 2 pkt 10
Zarzgdzenia Nr 125/2023 Burmistrza Miasta Jozefowa z dnia 28 czerwca 2023 r. w sprawie

regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Jézefowa.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572), dalej
k.p.a.

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).
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W jednostce kontrolowanej prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow wplywajacych

do Burmistrza. Rejestr prowadzony jest w formie papierowej oraz zawiera dane utatwiajagce
kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskéw, zgodnie

z dyspozycjg art. 254 k.p.a. Dokumentacja dotyczgca skarg i wnioskéw gromadzona

jest w segregatorach oznaczonych rokiem, kategorig archiwalng oraz symbolami
klasyfikacyjnymi zgodnymi z rozporzgdzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow

zaktadowych?®.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskéw wptywajgcych do Burmistrza Miasta
Jozefowa zaewidencjonowano 2 skargi*. Nie wystgpity przekazania skarg lub wnioskéw
innym organom do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci, przekazania skarg do zatatwienia

w ramach prowadzonego postepowania administracyjnego, skarg pozostawionych bez
rozpoznania oraz zakwalifikowanych jako zgdanie wznowienia postepowania, stwierdzenia
niewaznosci decyzji albo jej uchylenie lub zmiany. Nie zaewidencjonowano zadnych

whnioskow.

Zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 253 § 4 k.p.a., w siedzibie organu kontrolowanego,
w widocznym miejscu znajduje sie informacja wizualna dotyczaca przyje¢ obywateli

w sprawach skarg i wnioskéw przez Burmistrza Miasta J6ézefowa.

Stwierdzono, ze sprawozdanie z przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw przez
Burmistrza Miasta Jozefowa za 2023 r. zostato przekazane Wojewodzie Mazowieckiemu

w wyznaczonym terminie®.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajaca na niedostosowaniu godzin
przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow przez Burmistrza Miasta Jézefowa do potrzeb
ludnosci, czym naruszono wymaog okreslony w art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktérym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac po godzinach pracy. W toku
czynnosci kontrolnych ustalono, ze przyjecia obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez
Burmistrza Miasta Jézefowa odbywajg sie w poniedziatki od godz. 13:00 do 15:00, przy czym
urzad czynny jest w poniedziatki od godz. 9:00 do 17:00.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacje zadania w zakresie przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez Burmistrza Miasta Jozefowa ocenia sie pozytywnie

pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci.

3 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych (Dz. U. Nr 14 poz. 67, ze zm.) - dalej rozporzgdzenie w sprawie instrukcji kancelaryjnej.

4 Obie skargi do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych pozostawaty nadal w rozpatrzeniu.

5 Sprawozdanie za 2024 r. nie byto przedmiotem kontroli poniewaz w dniu 5 marca 2025 r. Wojewoda
Mazowiecki przekazat organowi pismo z prosba o przestanie sprawozdania w terminie do 16 maja 2025 r.



Przedstawiajgc powyzsze ustalenia zobowigzuje Burmistrza Miasta Jézefowa do podjecia
dziatan w celu wyeliminowania stwierdzonej nieprawidtowosci poprzez dostosowanie godzin
przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw przez Burmistrza Miasta Jozefowa do potrzeb

ludnosci, zgodnie z art. 253 § 3 k.p.a.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze oraz zobowigzuje Pana Burmistrza do przekazania, w terminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecenh, wykorzystaniu wnioskow pokontrolnych lub przyczynach

ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Prosze o udzielenie powyzszej informacji za posrednictwem e-Doreczen lub ePUAP.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Wojewody Mazowieckiego
Lestaw Kuczynski

Zastepca Dyrektora Wydziatu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



