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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej — Dz. U. z 2025 r. poz. 450, z pézn. zm.)
przeprowadzona zostata kontrola problemowa w komaérce organizacyjnej 014 pn. Zaktad
Opiekunczo-Leczniczy Psychiatryczny w Rasztowie (dalej ZOL w Rasztowie),
mieszczacej sie przy ul. C. K. Norwida 2 w Rasztowie (05-205), bedacej w strukturze
Samodzielnego Wojewddzkiego Zespotu Publicznych Zaktadéw Psychiatrycznej Opieki

Zdrowotnej zs. przy ul. Nowowiejskiej 27 w Warszawie (00-665).

Tematyka kontroli obejmowata badanie zgodnosci wykonywanej dziatalnosci

z przepisami okreslajgcymi warunki wykonywania dziatalno$ci leczniczej.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego od dnia 1 marca 2025 r. do dnia zakonczenia
kontroli. W zwigzku z kontrolg, ktorej szczegotowe wyniki przedstawione zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 19 maja 2025 r., przekazuje Panu niniejsze

wystgpienie pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w ZOL w Rasztowie udzielane byty catodobowe
Swiadczenia zdrowotne obejmujgce swoim zakresem opieke lekarska, pielegniarska,
rehabilitacje i zapewnienie wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia pacjenta, zgodnie
z art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy o dziatalno$ci leczniczej. Swiadczenia zdrowotne realizowane
byly ze srodkdéw publicznych na podstawie umowy zawartej z Narodowym Funduszem

Zdrowia. Podmiot posiadat zawartg umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
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zgodnie z obowigzkiem ustalonym w art. 25 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy o dziatalnosci
leczniczej. Podmiot leczniczy posiadat regulamin organizacyjny zawierajgcy wszystkie
elementy okreslone w art. 24 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Pomieszczenia
kontrolowanego ZOL w Rasztowie spetniaty wymagania okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegétowych wymagan, jakim
powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnosc
leczniczg (Dz. U. z 2022 r. poz. 402). W kontrolowanej placéwce umieszczono informacje
o prawach pacjenta, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 11 ust. 1 ustawy

z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(Dz. U. z 2024 r. poz. 581). Warunki bytowe pacjentow byty dobre, a pomieszczenia
kontrolowanej placowki utrzymane w czystosci i porzadku — ich stan sanitarno-higieniczny

w dniach prowadzenia kontroli nie budzit zastrzezen.

Kontrolowana placéwka dysponowata 135 t6zkami - jak ustalono w ksiedze rejestrowe;j
podmiotu leczniczego. W dniach prowadzenia kontroli w ZOL w Rasztowie przebywato

131 pacjentow — 67 kobiet i 64 mezczyzn. Pacjentami kontrolowanej placowki byty gtownie
osoby, u ktérych zdiagnozowano choroby o podtozu neurologiczno-psychicznym,

w tym: choroba Alzheimera, schizofrenia, choroba dwubiegunowa oraz depresja. Ponadto
pacjenci mieli choroby wspétistniejgce: choroby uktadu krgzenia (przewlekta choroba
niedokrwienna serca, nadci$nienie tetnicze), nastepstwa choréb naczyh mézgowych,
padaczka, owrzodzenie odlezynowe, cukrzyce, uzaleznienie od alkoholu oraz za¢me i inne
zaburzenia soczewki oka. Zmiany opatrunkéw z powodu odlezyn wymagato 2 pacjentow,

w tym 1 pacjent po amputacji. Wszystkie opatrunki zmieniane byly raz dziennie, wediug
zalecen lekarskich. Ponadto 1 pacjent zaopatrzony byt w cewnik foleya. Podawania insuliny
wymagato 2 pacjentow, w tym 1 pacjent raz dziennie i 1 pacjent dwa razy dziennie.
Ustalono, ze 98 pacjentéw sposréd 131 przebywajgcych w ZOL w Rasztowie funkcjonowato
samodzielnie, natomiast poruszajgcych sie przy pomocy personelu i sprzetu
rehabilitacyjnego byto 28 pacjentéw. Z uwagi na specyfike schorzen pacjenci wymagali statej
rehabilitacji, usprawniania, jak réwniez pomocy psychologicznej i psychiatrycznej. Pacjenci
przebywajgcy w kontrolowanej placéwce mieli zabezpieczony dostep do opieki lekarskie;.
Swiadczenia lekarskie realizowane byty przez 3 lekarzy — 2 specjalistow w zakresie
psychiatrii oraz 1 specjaliste w zakresie medycyny rodzinnej jednoczesnie posiadajgcego

I° specjalizacji z chirurgii ogdlnej i medycyny sgdowe;j. Lekarze mieli wyznaczone state dni

i godziny przyje¢. Swiadczenia pielegniarskie realizowane byty przez 32 pielegniarki

oraz 1 pielegniarza. Na podstawie miesiecznych harmonogramdéw pracy w miesigcu marcu
i kwietniu opieke pielegniarska, na dyzurach dziennych w dni robocze, zabezpieczato

6 pielegniarek, w weekendy 6 pielegniarek oraz na dyzurach nocnych — 6 pielegniarek

w systemiel2-godzinnych dyzurow dziennych i nocnych. W trakcie kontroli ustalono,

ze opieke nad pacjentami zabezpieczat réwniez personel pomocniczy tj. 3 terapeutéw

zajeciowych w wymiarze petnego etatu i 1 na czesc¢ etatu oraz 4 magistréw psychologii,
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z ktérych 3 zatrudnionych byto w petnym wymiarze czasu pracy. Ponadto w ZOL

w Rasztowie zatrudnione byty 32 sprzataczki, ktére pracowaty w petnym wymierze czasu
pracy. Swiadczenia rehabilitacyjne realizowane byty przez 3 magistréw fizjoterapii. Zajecia
odbywaty sie w sali rehabilitacyjnej lub przy t6zku pacjenta — w zaleznos$ci od stanu pacjenta.
W dokumentacji podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajgce prawo
wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionych lekarzy, pielegniarek i fizjoterapeutow.
Wyzywienie pacjentow uwzgledniato diete podstawowa, tatwostrawng, niskottuszczowsa,
wegetarianska oraz weganska, a okazany 7-dniowy jadtospis (na okres od 31 marca

do 12 kwietnia 2025 r.) uwzgledniajgcy 6 positkéw dziennie, sporzgdzony zostat

przez dietetyka kontrolowanego podmiotu leczniczego. W ZOL w Rasztowie prowadzone
byty dziatania w zakresie promocji zdrowia, ze szczegolnym uwzglednieniem zagadnien
dotyczgcych zdrowego stylu zycia, prawidtowego odzywiania, higieny osobistej,
ukierunkowane na przygotowanie pacjenta i jego rodziny do samoopieki i samopielegnaciji.
Ponadto w kontrolowanej placéwce dbano o zdrowie psychiczne oraz prowadzone byly
zajecia sportowe. Na podstawie analizy 10 Ankiet satysfakcji pacjenta z pobytu w ZOL

w Rasztowie, stwierdzono, ze wszystkie osoby byly zadowolone z pobytu w placéwce
chwality rodzinng atmosfere i profesjonalizm personelu. Nie stwierdzono utrudnien

w kontaktach z osobami bliskimi.

Podmiot leczniczy dysponowat dokumentacjg potwierdzajgcg sprawnos$¢ techniczng
aparatury i sprzetu medycznego wykorzystywanego przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych,
do ktorej posiadania i okazania organowi kontroli jest zobowigzany na podstawie

art. 63 ust. 3, 4 i 6 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych

(Dz. U. z 2024 r. poz. 1620, z pézn. zm.). Dla potrzeb ZOL w Rasztowie wydzielono miejsce
na przechowywanie zwtok osoby zmartej w okresie pomiedzy stwierdzeniem zgonu

a przewiezieniem ich do chtodni, zapewniajgc godnos¢ nalezng zmartemu, zgodnie

z § 3 ust. 8 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu
postepowania podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju
stacjonarne i catodobowe sSwiadczenia zdrowotne ze zwtokami pacjenta w przypadku smierci
pacjenta (Dz. U. z 2012 r. poz. 420). Dokumentacja medyczna prowadzona

i przechowywana byfa zgodnie z normami ustalonymi w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia

z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medyczne;j

oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2024 r. poz. 798).

W wyniku kontroli stwierdzono nieustalenie minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek
i potoznych dla ZOL w Rasztowie, do ktérych okreslenia zobowigzany jest kierownik
podmiotu leczniczego niebedgcego przedsiebiorcg na podstawie art. 50 ust. 1 ustawy

o dziatalnosci lecznicze;.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia zobowigzuje Pana do ustalenia i stosowania
minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek, zgodnie z zasadami okreslonymi
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w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania
minimalnych norm zatrudnienie pielegniarek i potoznych w podmiotach niebedgcych
przedsiebiorcami (Dz. U. z 2012 r. poz. 1545).

Jednoczesnie zobowigzuje Pana do poinformowania Wojewody Mazowieckiego,
z przywotaniem znaku pisma WK-V.9612.1.59.2025, o sposobie realizacji zalecenia

pokontrolnego, w terminie 6 miesiecy od daty otrzymania wystgpienia.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Wojewody Mazowieckiego
Artur Subda

Dyrektor Wydziatu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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