Warszawa, 04 czerwca 2025 .

WK-1.431.1.22.2025

Pan
Mirostaw Jan Augustyniak

Starosta Makowski

Starostwo Powiatowe

w Makowie Mazowieckim
ul. Rynek 1

06-200 Makow Mazowiecki

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego’ kontrolerzy:
Justyna Klimaszewska — inspektor wojewodzki oraz Renata Peza — starszy inspektor
wojewddzki w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie,
przeprowadzili w dniach od 24 marca do 11 kwietnia 2025 r. kontrole problemowag

w Starostwie Powiatowym w Makowie Mazowieckim, przy ul. Rynek 1.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadania dotyczgcego przyjmowania oraz zatatwiania

skarg i wnioskow przez organy powiatu w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 6 marca 2025 r.

Nawigzujgc do projektu wystgpienia pokontrolnego z 20 maja 2025 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Staroscie wystgpienie pokontrolne.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskéw, wplywajgcych do Starosty
Makowskiego zaewidencjonowano 6 skarg? oraz 1 wniosek przekazany innym organom
do zatatwienia wedtug wiasciwosci. Nie wystgpity przypadki przyjmowania wnioskow i skarg

zgtaszanych ustnie do protokotu. Nie zarejestrowano wnioskow rozpatrzonych bezposrednio

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572),
dalej k.p.a.

2 W tym: 1 skarga zostata rozpatrzona bezposrednio, 2 skargi zostaty przekazane innym organom
do zafatwienia wedtug witasciwosci, 2 skargi pozostawiono bez rozpoznania, natomiast 1 skarga pozostaje
w rozpatrzeniu organu.
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oraz pozostawionych bez rozpoznania. Zadna ze skarg i wnioskéw nie zostata wniesiona

przez posta na Sejm, senatora lub radnego.

Przyjmowaniem i koordynowaniem rozpatrywania skarg i wnioskéw wptywajgcych

do Starosty Makowskiego zajmuje sie imiennie wyznaczony pracownik, a zadanie

to w ramach organizacji Urzedu powierzono Sekretarzowi Powiatu Makowskiego?, stosownie
do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow*.

Rejestr skarg i wnioskéw wptywajgcych do Starosty Makowskiego prowadzony jest w formie
papierowej®, oraz zawiera dane, utatwiajgce kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania
poszczegoélnych skarg i wnioskéw, zgodnie z dyspozycijg art. 254 k.p.a. Dokumentacja
dotyczgca skarg i wnioskéw gromadzona jest w segregatorach oznaczonych rokiem,
kategorig archiwalng oraz symbolami klasyfikacyjnymi zgodnymi z rozporzgdzeniem

w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukc;ji

w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych®.

Badaniu poddano zakonczone postepowania w sprawie 1 skargi rozpatrzonej bezposrednio,
2 skarg przekazanych innym organom do zatatwienia wedtug wiasciwosci oraz 2 skarg
pozostawionych bez rozpoznania, a takze 1 wniosek przekazany innym organom

do zatatwienia wedtug wiasciwosci’.

Skarge zatatwiong bezposrednio rozpatrzono terminowo, zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a.,
natomiast dwie skargi oraz jeden wniosek przekazano innym organom do rozpatrzenia
zgodnie z wtasciwoscig z zachowaniem termindw okre$lonych w art. 231 k.p.a.

oraz art. 243 k.p.a. W kazdym z badanych przypadkéw wnoszacy skarge zostali
zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi albo przekazaniu skargi lub wniosku innemu
organowi do zafatwienia wedtug wtasciwosci, zgodnie z wymogami okreslonymi

w art. 231 § 1, art. 237 § 3 k.p.a. oraz art. 244 § 2 k.pa. Zawiadomienie o sposobie
zafatwienia skargi zawierato elementy okreslone w art. 238 § 1 ww. ustawy,

w tym — z uznaniem skargi za bezzasadng — takze pouczenie okreslone w art. 239 § 1 k.p.a.
W kazdym z badanych przypadkéw organ dopenit obowigzku informacyjnego dotyczgcego

przetwarzania danych osobowych wynikajgcego z art. 226a oraz z art. 231 § 2 k.p.a.

8 W Starostwie Powiatowym w Makowie Mazowieckim wyznaczono komérke organizacyjng do przyjmowania
skarg i wnioskéw wptywajacych do Starosty Makowskiego, tj. Wydziat Organizacji i Nadzoru.

4 Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

5 W Starostwie Powiatowym w Makowie Mazowieckim prowadzone sg 2 odrebne rejestry skarg i wnioskow
wptywajgcych do Starosty oraz do Rady Powiatu. W Starostwie Powiatowym w Makowie Mazowieckim,
jest wspolny rejestr skarg i wnioskéw wplywajacych do Starosty zatatwianych bezposrednio, jak réwniez
przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci.

6 Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).

7 Oznaczenie spraw poddanych kontroli zawarto w arkuszach ustalen kontroli.
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Zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 253 § 4 k.p.a. oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzgdzenia —
w widocznym miejscu w siedzibie organu kontrolowanego wywieszona zostata informacja
wizualna dotyczaca przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Staroste Powiatu
Makowskiego?, zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 253 § 3 k.p.a.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskéw przez Staroste Powiatu Makowskiego — ocenia

sie pozytywnie.

Majgc na uwadze powyzsze ustalenia informuje Pana Staroste, ze w zakresie stanowigcym

przedmiot kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Wojewody Mazowieckiego
Lestaw Kuczynski

Zastepca Dyrektora Wydziatu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

8  Zgodnie z informacjg wizualng — Starosta, Wicestarosta i Sekretarz przyjmujg interesantow w sprawach skarg

i wnioskéw we wtorki w godz. 9.00-17.00. Starostwo Powiatowe w Makowie Mazowieckim czynne
jest we wtorki w godz. 8.00-16.00.
Dodatkowo, informacja nt. dni i godzin przyje¢ interesantéw w spawach skarg i wnioskéw rozpatrywanych
przez Staroste Makowskiego zostata upubliczniona w Biuletynie Informacji Publicznej prowadzonym przez
Starostwo, stosownie do art.8 ust. 3 w zwigzku z art. 6 ust. 1 pkt 3 lit. d) ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).
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