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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (dalej ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym

—Dz. U.z2025r. poz. 91, z pézn. zm.) w zwigzku z art. 122 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (dalej ustawa o dziatalno$ci leczniczej — Dz. U. z 2025 r.
poz. 450, z pdzn. zm.), kontrolerzy: XXXXXX XXXX — gtéwny specjalista w Oddziale Kontroli
Podmiotéw Leczniczych Wydziatu Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego

w Warszawie (upowaznienie Nr 222/WK/2025 z 11 marca 2025 r.) oraz XXXXXX XXXXXX
— starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Kontroli Podmiotéw Leczniczych Wydziatu Kontroli
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie (upowaznienie Nr 223/WK/2025

z 11 marca 2025 r.) przeprowadzili w dniach 24 — 28 marca 2025 r. kontrole problemowag
w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (dalej Oddziat lub SOR), komdérce organizacyjnej 206
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Sokotowie Podlaskim

(dalej SPZOZ w Sokotowie Podlaskim), mieszczacej sie przy ul. Ks. Bosco 5 w Sokotowie

Podlaskim.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadanh przez szpitalny oddziat ratunkowy — spetnianie
wymagan dotyczgcych lokalizacji w strukturze szpitala, warunkéw technicznych, organizacji,
minimalnego wyposazenia, minimalnych zasobéw kadrowych oraz prowadzenia

i przechowywania dokumentacji medycznej. Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego
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w okresie od 1 lutego 2025 r. do dnia zakonczenia kontroli. W zwigzku z przeprowadzong

kontrolg przekazuje Panu Dyrektorowi wystgpienie pokontrolne.

W wyniku kontroli ustalono, ze SPZOZ w Sokotowie Podlaskim zawart umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, zgodnie z obowigzkiem ustalonym w art. 25 ust. 1 pkt 1 i ust. 2
ustawy o dziatalnosci leczniczej (polisa numer XXXXXXXXXXX zawarta 9 wrzesnia 2024 r.

Z XXXXXX XXKXXX XXXXXX XXXXXK XXXXKK XXKXXXX 28, XXXXXX przy XXXXXX,
obejmujgca okres od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r., ktérej suma gwarancyjna
odnoszgca sie do wszystkich zdarzeh wynosita 500 tys. euro, a do jednego zdarzenia

100 tys. euro).

Na podstawie przeprowadzonych ogledzin pomieszczen?!, stwierdzono, ze lokalizacja SOR
w strukturze szpitala oraz minimalne wyposazenie spetniaty wymagania szczegotowe
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie
szpitalnego oddziatu ratunkowego (dalej rozporzadzenie w sprawie szpitalnego oddziatu
ratunkowego — Dz. U. z 2024 r. poz. 336, z pézn. zm.). W SOR zorganizowane zostaty
wszystkie obszary niezbedne do realizowania zadan wskazanych w ww. rozporzgdzeniu.
Oddziat dysponowat tgcznie siedmioma tézkami, w tym jednym intensywnej opieki
medycznej — jak ustalono w ksiedze rejestrowej podmiotu leczniczego. W zakfadzie
leczniczym kontrolowanego podmiotu znajdowaty sie pracownie i oddziaty wymagane

w szpitalu, w ktérym dziata SOR, tj. oddziat chirurgii ogélnej z czescig urazowg, oddziat
choréb wewnetrznych, oddziat anestezjologii i intensywnej terapii, pracownia diagnostyki
obrazowej oraz miejsce udzielania Swiadczeh nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej.
Zapewniono rowniez catodobowy i niezwtoczny dostep do badan diagnostycznych
wykonywanych w medycznym laboratorium diagnostycznym, badania USG, komputerowego
badania tomograficznego oraz badan endoskopowych, w tym: gastroskopii, rektoskopii,

bronchoskopii i laryngoskopii.

Podczas prowadzenia czynnosci kontrolnych zweryfikowano zabezpieczenie kadry
medycznej udzielajgcej Swiadczen zdrowotnych w Oddziale w oparciu o przekazane

przez podmiot leczniczy wyjasnienia?, harmonogramy czasu pracy?® oraz wykazy personelu
medycznego*. W wyniku kontroli ustalono, ze w SOR w lutym 2025 r. $wiadczen udzielato
szesciu lekarzy, czternascie pielegniarek oraz pietnastu ratownikow medycznych. Ponadto,
jak wynika z udostepnionych wykazéw personelu, prace Oddziatu zabezpieczato szesé
sekretarek medycznych i jeden sanitariusz. Lekarz sprawujgcy obowigzki lekarza kierujgcego
Oddziatem (Ordynator SOR) posiadat tytut specjalisty w dziedzinie medycyny ratunkowej

oraz uzyskat I’ specjalizacji w dziedzinie choréb wewnetrznych. Z przedstawionych w trakcie

1 Protokét z ogledzin SOR przeprowadzonych 25 i 28 marca 2025 r., znak WK-V.9612.4.4.2025.
2 Wyjasnienia podmiotu leczniczego z 26 i 27 marca 2025 r.

3 Dane za luty 2025 r.

4 Dane za luty 2025 .



kontroli harmonogramdw czasu pracy personelu medycznego z lutego 2025 r.

oraz wyjasnieh podmiotu leczniczego wynikato, iz obsada lekarska w SOR w ciggu catej
doby sktadata sie z dwoch lekarzy®, przy czym zawsze co najmniej jeden z lekarzy na state
przebywajgcy w SOR spetniat wymagania wiasciwe dla lekarza systemu. System pracy
lekarzy obejmowat zmiany petnione we wszystkie dni tygodnia od godziny 8% do godziny
8% rano dnia nastepnego. Na podstawie przedstawionych harmonogramoéw czasu pracy
lekarzy z lutego 2025 r. oraz wyjasnien podmiotu leczniczego® ustalono, ze prace oddziatu
koordynowat w systemie catodobowym ,lekarz dyzurny oddziatu”, bedgcy lekarzem systemu,
zgodnie z wymogiem okreslonym w rozporzgdzeniu w sprawie szpitalnego oddziatu
ratunkowego. Zmiany dyzurowe personelu pielegniarskiego i ratownikow medycznych petnione
byty w systemie dwunastogodzinnym od godziny 7% do godziny 19%° (dyzur dzienny)

i od godziny 19% do godziny 7% (dyzur nocny), jak réwniez w — dwudziestoczterogodzinnym

od godziny 7% do godziny 7% rano dnia nastepnego. Obsada dyzurowa pielegniarek

i ratownikéw medycznych’ w analizowanym okresie skfadata sie w ciggu catej doby

Z co najmniej pieciu osob (od dwoch do trzech pielegniarek oraz od dwoch do trzech
ratownikdw medycznych). Podczas dyzuru dziennego od poniedziatku do pigtku $wiadczen
zdrowotnych w Oddziale udzielato zazwyczaj sze$c¢ pielegniarek i ratownikéw medycznych
oraz w soboty i niedziele, dni Swigteczne — pie¢ oséb ww. personelu. Z kolei w trakcie dyzuru
nocnego od poniedziatku do niedzieli obsada pielegniarek i ratownikow medycznych wynosita
pie€ osob. Pielegniarka petnigca obowigzki pielegniarki oddziatowej SOR pracowata

w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach od 7% do 14%.

Podmiot leczniczy zgromadzit dokumenty potwierdzajgce prawo wykonywania zawodu
aktualnie zatrudnionej kadry lekarskiej i pielegniarskiej oraz zaswiadczenia o przygotowaniu
zawodowym ratownikow medycznych, a takze dokumentacje potwierdzajgcg posiadanie
dodatkowych kwalifikacji zawodowych personelu medycznego SOR. Osoby zatrudnione

w Oddziale nosity w widocznym miejscu identyfikator zawierajgcy imie i nazwisko

oraz petniong funkcje (dodatkowo na identyfikatorze zapisana byta réwniez nazwa podmiotu

leczniczego i komorki organizacyjnej).

W trakcie kontroli okazano decyzje nr XXX XXXXXXX z 1 czerwca 2020 .,

znak XXXXXXXXXXXX, zezwalajgcg na stosowanie aparatu rentgenowskiego model
XXXXXXXXXX 0 numerze fabrycznym XXXXXXX firmy XXXXXXX, decyzje

nr XXX XXXXXXXX z 30 stycznia 2014 r., znak XXXXXXXXXXXXXXX, zezwalajacg

na uruchomienie i stosowanie aparatu rentgenowskiego model XXXXXX o humerze
fabrycznym XXXX firmy XXXXXXX XXXXXX XXXX XXXX, decyzje nr XXX XXXXXXXX
z 20 sierpnia 2021 r., znak XXXXXXXXXXXX, zezwalajgcg na stosowanie aparatu

5 Wyjasnienia podmiotu leczniczego z 27 marca 2025 r., harmonogram czasu pracy za luty 2025 r.
6 Wyjasnienia podmiotu leczniczego z 26 marca 2025 r.
7 Wyjasnienia podmiotu leczniczego z 26 marca 2025 r.
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rentgenowskiego model XXX XXXX o numerze fabrycznym XXXXX firmy XXXXX, decyzje
nr XX XXXXXXXXXX z 6 wrzesnia 2024 r., znak XXXXXXXXXXXX, zezwalajgcg

na uruchomienie i stosowanie aparatu rentgenowskiego model XXX XX o0 numerze
fabrycznym XXXXXXXXXXXX firmy XXXXXXXX, decyzje nr XX XXXXXXXXXX

Z 14 lipca 2021 r., znak XXXXXXXXXX, zezwalajgcg na stosowanie tomografu
komputerowego model XXXXXXX XXXXXX o numerze fabrycznym XXXXXXXXXX firmy
XXXXX XXXXX, decyzje nr XX XXXXXXXXXX z 17 grudnia 2021 r., znak
XXXXXXXXXXXXX zezwalajgcg na stosowanie tomografu komputerowego model XXXXX
XXXX XXX 0 numerze fabrycznym XXXXXXXXXXX firmy XXXXX oraz decyzje nr XXXXXX
z 9 maja 2008 r., znak XX XXXXXXXXXX, zezwalajgcg na uruchomienie pracowni
rentgenowskiej, ogélnodiagnostycznej, ktore zostaty wydane przez wtasciwy organ inspekciji
sanitarnej (Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w Warszawie

i Mazowieckiego Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w Warszawie)®.
Przedstawiono rowniez protokoty dokumentujgce wykonanie 4 lipca 2024 r. okresowego
przegladu serwisowego centrali wentylacyjnej oraz czynnosci serwisowych urzgdzen
klimatyzacyjnych zainstalowanych w pomieszczeniach SOR przez firme zewnetrzna,

ktére zawieraty adnotacje potwierdzajgce sprawnosé ww. urzgdzen.

Dla potrzeb kontrolowanego Oddziatu zapewniono pomieszczenie specjalnie przeznaczone
na przechowywanie zwtok osoby zmartej w okresie pomiedzy stwierdzeniem zgonu

a przewiezieniem ich do chtodni, zapewniajgce godnos¢ nalezng zmartemu, zgodnie

z § 3 ust. 8 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu
postepowania podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju
stacjonarne i calodobowe Swiadczenia zdrowotne ze zwlokami pacjenta w przypadku smierci
pacjenta (Dz. U. z 2012 r. poz. 420).

W trakcie kontroli ustalono, na podstawie wyjasnien podmiotu leczniczego® oraz analizy
dokumentacji medycznej'?, iz w Oddziale prowadzona byta segregacja medyczna wszystkich
pacjentow, w wyniku ktérej byli oni przydzielani do jednej z pieciu kategorii zréznicowanych
pod wzgledem stopnia pilnosci udzielania Swiadczen zdrowotnych (,kategorii pilnosci”).

Do prowadzenia segregacji medycznej w SOR wykorzystywano system zarzgdzajgcy
trybami obstugi pacjenta w SOR (TOPSOR). W oparciu o analize dokumentacji medyczne;j
stwierdzono, ze czasy oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem osob zakwalifikowanych

do poszczegodinych ,kategorii pilnosci” nie przekraczaty wartosci okreslonych w § 6 ust. 9

8 Aparaty rentgenowskie oraz tomografy komputerowe wykorzystywane przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych
pacjentom SOR SPZOZ w Sokotowie Podlaskim.
9 Wyjasnienia podmiotu leczniczego z 27 marca 2025 r.
10 Wybrana losowo indywidualna dokumentacja medyczna dotyczgca dwudziestu pacjentow, ktorym udzielono
$wiadczen zdrowotnych w SOR w lutym 2025 r.
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rozporzgdzenia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego!!. Oddziat dysponowat
sprzetem niezbednym do prowadzenia segregacji medycznej i rejestracji osob,

w tym: automatem biletowym, wyswietlaczem zbiorczym, terminalem stanowiskowym,
wyswietlaczem stanowiskowym, nabiurkowg drukarkg do biletéw, kardiomonitorem

i tabletami medycznymi dla oséb przeprowadzajgcych segregacje medyczna.

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze SPZOZ w Sokotowie Podlaskim podat

do publicznej wiadomosci przez zamieszczenie na stronie internetowej oraz wywieszenie
na tablicy ogtoszeh w obszarze segregacji medycznej, rejestracji i przyje¢ SOR dane
okreslajgce maksymalny czas na podjecie przez ,lekarza dyzurnego Oddziatu” decyz;ji

0 skierowaniu pacjenta na leczenie do oddziatéw szpitala, w ktérym dziata SOR, odmowie
przyjecia pacjenta do Oddziatu osoby niebedacej w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego
oraz decyzji lekarza Oddziatu o przyjeciu pacjenta do Oddziatu, jak rowniez informacje
obejmujgce zasady kierowania oséb, ktérym przydzielono ,kategorie pilnosci” oznaczone
kolorem zielonym lub niebieskim, do miejsc udzielania $wiadczen zdrowotnych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej. Ponadto zasady kierowania osob, ktérym przydzielono
,,kategorie pilnosci” oznaczone kolorem zielonym lub niebieskim, do miejsc udzielania
Swiadczen zdrowotnych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej zostaty zawarte

w regulaminie organizacyjnym kontrolowanego podmiotu leczniczego. W ten sposob zostat
wypetniony obowigzek okreslony w § 6 ust. 12 i § 13 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie

szpitalnego oddziatu ratunkowego.

SPZOZ w Sokotowie Podlaskim ustalit, po zasiegnieciu opinii ordynatoréw/lekarzy
kierujacych oddziatami szpitalnymi, a nastepnie wprowadzit decyzjg kierownika podmiotu
leczniczego?? — liczbe t6zek w poszczegdinych jednostkach organizacyjnych szpitala
wyspecjalizowanych w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych niezbednych

dla ratownictwa medycznego, w ktérym znajduje sie SOR, zabezpieczanych na potrzeby

0s6b w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego skierowanych do tych jednostek z SOR.

Na podstawie informacji zawartych w pisemnych wyjasnieniach podmiotu leczniczego?®?,

regulaminie organizacyjnym SPZOZ w Sokotowie Podlaskim?4, regulaminie organizacyjnym

11 Kolor czerwony oznacza natychmiastowy kontakt z lekarzem, kolor pomaranczowy oznacza czas oczekiwania
na pierwszy kontakt z lekarzem do 10 minut, kolor zétty — do 60 minut, kolor zielony — do 120 minut, kolor
niebieski — do 240 minut.
12 Zarzgdzenie Nr 58/2025 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Sokotowie
Podlaskim z dnia 21 marca 2025 r. w sprawie wprowadzenia zabezpieczenia liczby t6zek w oddziatach
szpitalnych dla ratownictwa medycznego w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym w Samodzielnym Publicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Sokotowie Podlaskim oraz wyjasnienia podmiotu leczniczego z 27 marca 2025 r.
13 Wyjasnienia podmiotu leczniczego z 27 marca 2025 .
14 Regulamin organizacyjny Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Sokotowie Podlaskim
ustalony Zarzgdzeniem Nr 2/2024 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Sokotowie Podlaskim z dnia 8 lutego 2024 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Sokotowie Podlaskim oraz Zarzagdzeniem Nr 25/2025 Dyrektora
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Sokotowie Podlaskim z dnia 17 lutego 2025 r.
w sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminu Organizacyjnego Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Sokotowie Podlaskim.
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SOR?®, analizy dokumentacji oraz ogledzin pomieszczen?® ustalono, ze w SOR realizowane
byty wybrane dziatania w ramach ,Dobrych praktyk postepowania w szpitalnych oddziatach
ratunkowych i w izbach przyje¢” z 4 kwietnia 2017 r. opracowane przez konsultanta
krajowego w dziedzinie medycyny ratunkowej i rekomendowane przez Ministerstwo Zdrowia.
Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynikato, ze SOR obejmowat obszarem dziatania
populacje ponizej 150 tys. mieszkancow!’. W dokumentacji medycznej'® SOR
odnotowywano wykonanie wstepnej oceny stanu pacjenta obejmujgcej: pomiar temperatury
ciafa, cisnienia tetniczego, tetna, saturacji, glikemii, ocene stopnia nasilenia bolu i wykonanie
zapisu EKG. Zgodnie z ww. wytycznymi osoby przywiezione przez zespoty ratownictwa
medycznego rejestrowane byly priorytetowo (dodatkowy biletomat). Personel medyczny
SOR sprawowat kompleksowg opieke nad pacjentem oraz informowat o przydzielonej
.Kategorii pilnosci”, czasie oczekiwania na badanie lekarskie, jak réwniez przekazywat
lekarzowi SOR informacje o pacjencie i ustalonej ,,kategorii pilnosci”. Czas obstugi pacjenta
w Oddziale byt monitorowany na biezgco przez personel SOR w systemie monitorujgcym
obstuge pacjentow. Osoby pozostajgce pod opiekg Oddziatu w razie potrzeby poddawane
byty ocenie ich stanu klinicznego, ktéra dokonywana byta nie rzadziej niz co 90 minut, liczgc
od chwili pobrania biletu. Personel SOR informowat rowniez pacjentéw ustnie oraz pisemnie,
poprzez wywieszenie informacji na tablicy ogtoszen, o tym, ze szpitalny oddziat ratunkowy
jest jednostkg udzielajgcg Swiadczen opieki zdrowotnej polegajgcych na wstepnej
diagnostyce oraz podjeciu leczenia w zakresie niezbednym do stabilizacji funkcji zyciowych
0s0b, ktére znajdujg sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego. Zgodnie z informacjami
przekazywanymi pacjentom w SOR nie uzyskuje sie recepty, zwolnienia lekarskiego, porady
lekarskiej w sytuacjach, ktére mogg by¢ realizowane w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej. W podmiocie leczniczym obowigzywata zasada priorytetowego wykonywania

— zlecanych przez SOR — badan laboratoryjnych i obrazowych oraz przeprowadzania
konsultacji lekarskich. SPZOZ w Sokotowie Podlaskim zapewniat transporty miedzyszpitalne
po wczesniejszym kazdorazowym uzgodnieniu telefonicznym?® z lekarzem podmiotu

leczniczego, do ktérego kierowany byt pacjent.

W czasie kontroli zweryfikowano sposob prowadzenia i przechowywania dokumentacji
medycznej w SOR. W celu dokonania sprawdzenia poprawnosci sporzadzania dokumentacii
medycznej pacjentdw, zgodnie z zasadami ustalonymi w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 581)

oraz w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw,

15 Regulamin Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego.
16 Protokdt z ogledzin SOR przeprowadzonych 25 i 28 marca 2025 r., znak WK-V.9612.4.4.2025.
17 Zgodnie z wyjasnieniami podmiotu leczniczego z 27 marca 2025 r. SOR SPZOZ w Sokotowie Podlaskim
obejmuje swoim dziataniem populacje powiatu sokotowskiego i czesci powiatu wegrowskiego, ktérg stanowi
okoto 112 tys. osdb.
18 Wybrana losowo indywidualna dokumentacja medyczna dotyczgca dwudziestu pacjentdw, ktérym udzielono
$wiadczen zdrowotnych w SOR w lutym 2025 r.
19 W celu ustalenia terminu transportu wykorzystuje sie w Oddziale catodobowy numer telefoniczny dedykowany
wylgcznie transportom sanitarnym z mozliwoscig pominiecia centrali telefoniczne;.
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zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (dalej
rozporzadzenie w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej

—Dz. U. 22024 r. poz. 798) wybrano losowo indywidualng dokumentacje medyczng
dotyczacag dwudziestu pacjentéw, ktérym udzielono swiadczen zdrowotnych w SOR

w lutym 2025 r. Do indywidualnej dokumentacji medycznej pacjentéw dotgczano: wyniki
badan, opisy konsultacji specjalistycznych, indywidulane karty zlecen lekarskich, karty
segregacji medycznej, karty medycznych czynnosci ratunkowych w przypadku, gdy pacjent
zostat przywieziony do SOR przez zespét ratownictwa medycznego, karty informacyjne
z pobytu w SOR oraz oswiadczenia pacjentow. Przeanalizowana indywidualna
dokumentacja medyczna pacjentéw prowadzona byta zgodnie z przepisami ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz rozporzgdzenia w sprawie rodzajow,
zakresu i wzorow dokumentacji medycznej. Poddana badaniu dokumentacja medyczna
przechowywana byta prawidtowo — zabezpieczona przed zniszczeniem, uszkodzeniem

lub utratg i dostepem os6b nieupowaznionych.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia informuje Pana Dyrektora, ze w wyniku kontroli

stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Niewyodrebnienie w obszarze segregacji medycznej, rejestracji i przyje¢ SOR gabinetéw
do przeprowadzania segregacji medycznej. W Oddziale zorganizowano oddzielone
parawanem dwa stanowiska segregacji medycznej w otwartej przestrzeni ww. obszaru
w sgsiedztwie punktu przyjec i rejestracji pacjentow. Warunki lokalowe prowadzenia
segregacji medycznej oraz przyjete rozwigzanie przestrzenne rozmieszczenia stanowisk
segregacji medycznej nie zapewniaty udzielania swiadczen zdrowotnych w sposéb
pozwalajgcy na prawidtowe funkcjonowanie obszaru oraz gwarantujgcy przestrzeganie
prawa pacjenta do poszanowania intymnosci i godnosci, a tym samym nie zapewniaty
warunkéw niezbednych do przeprowadzenia wywiadu z zespotami, jednostkami
lub podmiotami, przetransportowanymi do SOR przez Zespoty Ratownictwa
Medycznego, oraz z osoba, ktdra znajduje sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego,
lub z osobg jej towarzyszgcg. Takimi dziataniami naruszono wymogi okre$lone
w § 6 ust. 2 pkt 3 i ust. 4 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie szpitalnego oddziatu
ratunkowego, jak rowniez art. 20 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Niezapewnienie w lokalizacji Oddziatu mozliwoéci krétkotrwatej izolacji pacjenta,

u ktérego stwierdzono chorobe zakazng lub z podejrzeniem zachorowania na chorobe
zakazna. W trakcie ogledzin pomieszczen? ustalono, ze pacjent ze stwierdzong chorobg
zakazng lub z podejrzeniem zachorowania na chorobe zakazng byt umieszczany

w jednostanowiskowej sali w obszarze wstepnej intensywnej terapii SOR. Powyzsze
dziatanie byto niezgodne z wymogiem § 5 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie szpitalnego

oddziatu ratunkowego.

20 Protokdt z ogledzin SOR przeprowadzonych 25 i 28 marca 2025 r., znak WK-V.9612.4.4.2025.
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3. Nieokazanie w trakcie kontroli dokumentacji potwierdzajgcej sprawnosc¢ techniczng
analizatora parametréw krytycznych ABL 90 Flex Plus firmy Radiometer o numerze
seryjnym 092R0246N0046 (aparat oczekuje na przeglad techniczny — data ostatniego
przegladu technicznego: 10 maja 2021 r., wyznaczona data kolejnego przegladu:

31 maja 2022 r.)?, znajdujgcego sie w wyposazeniu Oddziatu, do ktdrej posiadania

i okazania organowi kontroli podmiot leczniczy jest zobowigzany na podstawie art. 63
ust. 3, 4 i 6 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1620, z pézn. zm.).

W zwigzku z informacjg przekazang przez SPZOZ w Sokotowie Podlaskim w pismie

z 6 czerwca 2025 r., znak NP.090.15.2025, o dysponowaniu aktualnym przegladem
technicznym ww. analizatora parametrow technicznych waznym do 4 stycznia 2026 r.,
potwierdzonym stosownym dokumentem z przeprowadzonego 9 kwietnia 2025 r.
przegladu technicznego — odstepuje sie od sformutowania zalecenia pokontrolnego

w przedmiotowym zakresie.

4. Niespetnienie wymogu w zakresie minimalnych zasobéw kadrowych Oddziatu,
okreslonego w § 12 ust. 1 pkt 2 rozporzgdzenia w sprawie szpitalnego oddziatu
ratunkowego, dotyczgcego zapewnienia koordynacji pracy pielegniarek, ratownikow
medycznych, rejestratorek medycznych i personelu pomocniczego przez pielegniarke
oddziatowg bedacq pielegniarkg systemu albo ratownika medycznego lub pielegniarke
systemu, posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze i co najmniej 5-letni staz pracy
w Oddziale. Z przedstawionych wykazow personelu pielegniarskiego®? oraz uzyskanych
wyjasnien podmiotu leczniczego? wynikato, ze obowigzki pielegniarki oddziatowe;j
petnita pielegniarka, ktéra byta pielegniarkg systemu posiadajgca specjalizacje
z pielegniarstwa anestezjologicznego i intensywnej opieki?*, a takze wyksztatcenie
wyzsze pielegniarskie i trzyletni staz pracy w SOR?. Jednakze pomimo, iz spetniata
wymogi dla pielegniarki oddziatowej okreslone w pkt 36 zatgcznika do rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia z dnia 10 lipca 2023 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych
od pracownikéw na poszczegolnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach
leczniczych niebedgcych przedsiebiorcami (dalej rozporzgdzenie w sprawie kwalifikacji
wymaganych od pracownikéw na poszczegolnych rodzajach stanowisk pracy
w podmiotach leczniczych niebedgcych przedsigbiorcami — Dz. U. z 2023 r. poz. 1515),
to zajmowata stanowisko petnigcej obowigzki (p.o.) Pielegniarki Oddziatowej SOR,

a nie Pielegniarki Oddziatowej SOR i tym samym nie zostata wytoniona do sprawowania

21 Wykaz aparatury i sprzetu medycznego znajdujgcego sie w wyposazeniu SOR SPZOZ w Sokotowie Podlaskim.
22 Dane za luty 2025 r.

23 Wyjasniania podmiotu leczniczego z 27 marca 2025 r.

24 Pielegniarka petnigca obowigzki pielegniarki oddziatowej posiadata réwniez specjalizacje w dziedzinach
pielegniarstwa: kardiologicznego, zachowawczego, epidemiologicznego oraz ukonczone kursy kwalifikacyjne

w dziedzinach pielegniarstwa: ratunkowego, internistycznego oraz opieki dtugoterminowe;.

25 Pielegniarka petnigca obowigzki pielegniarki oddziatowej posiadata trzydziestoletni staz pracy w zawodzie
pielegniarki, w tym jedenastoletni w oddziatach szpitalnych o specjalnosciach: anestezjologia i intensywna opieka,
chirurgia, kardiologia, pediatria, pomoc dorazna i izbie przyjec¢, przy czym staz pracy w SOR wynosit trzy lata.



ww. stanowiska w drodze postepowania konkursowego na podstawie art. 49 ustawy

o dziatalnosci lecznicze;.

Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Zdrowia z 12 i 27 lipca 2023 r. (znak
DBR.520.2.30.2023.TM) w celu spetnienia wymogow okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa dla osoby koordynujgcej prace pielegniarek, ratownikéw medycznych,
rejestratorek medycznych i personelu pomocniczego SOR, konieczne jest zapewnienie
koordynowania pracy ww. personelu przez pielegniarke oddziatowg, bedaca
pielegniarkg systemu, wytoniong wytgcznie w drodze konkursu, o ktérym mowa

w ustawie o dziatalnosci leczniczej, albo ratownika medycznego lub pielegniarke
systemu. Przy czym wymaog posiadania wyksztatcenia wyzszego i co najmniej 5-letniego
stazu pracy w SOR odnos$ni sie do pielegniarki systemu i ratownika medycznego.
Pielegniarka oddziatowa SOR powinna spetnia¢ wymogi wskazane do objecia

ww. stanowiska w rozporzadzeniu w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikéw
na poszczegolnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych niebedgcych
przedsiebiorcami oraz dodatkowo — dla pielegniarki systemu. Wobec powyzszego,

w opinii Ministerstwa Zdrowia spetnienie warunku okreslonego w § 12 ust. 1 pkt 2
rozporzgdzenia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego nastgpi¢ moze poprzez
zatrudnienie w kontrolowanym Oddziale pielegniarki oddziatowej wytonionej wytgcznie
w drodze konkursu, a nie powierzenie przez kierownika podmiotu leczniczego
wykonywania obowigzkéw pielegniarki oddziatowej wybranej przez siebie osobie

bez przeprowadzenia konkursu. W wyniku kontroli ustalono, iz SPZOZ w Sokotowie
Podlaskim rozpoczat procedure postepowania konkursowego na stanowisko pielegniarki
oddziatowej SOR?® zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 49 ustawy o dziatalnosci
leczniczej.

5. Prowadzenie segregacji medycznej pacjentéw, w jednym przypadku (jak ustalono

na podstawie analizy indywidualnej dokumentacji medycznej dotyczacej dwudziestu
pacjentow, ktérym udzielono swiadczen w lutym 2025 r.) przez pielegniarke,

ktéra nie byt pielegniarkg systemu, co jest niezgodne z wymogiem okre$lonym
w art. 33a ust. 1 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz § 6 ust. 7
rozporzadzenia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego.

6. W SOR odbywaty sie przyjecia oséb skierowanych na leczenie szpitalne w trybie

planowym. W oparciu o wyniki przeprowadzonych ogledzin pomieszczen Oddziatu?’,
przyjete wyjasnienia podmiotu leczniczego?® oraz zapisy Regulaminu organizacyjnego

SPZOZ w Sokotowie Podlaskim? ustalono, ze SOR w swojej strukturze posiadat punkt

26 Zarzadzenie Nr 35/2025 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Sokotowie
Podlaskim z dnia 4 marca 2025 r. w sprawie powotania komisji konkursowej do przeprowadzenia postepowania
konkursowego na stanowisko Pielegniarki Oddziatowej Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego z Izbg Przyjec
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Sokotowie Podlaskim.

27 Protokdt z ogledzin SOR przeprowadzonych 25 i 28 marca 2025 r., znak WK-V.9612.4.4.2025.

28 Wyjasnienia podmiotu leczniczego z 27 marca 2025 r.

29 Zapis § 15 | lit. p Regulaminu organizacyjnego SPZOZ w Sokotowie Podlaskim wskazuje, iz w strukturze
podmiotu funkcjonuje komérka organizacyjna pn. Szpitalny Oddziat Ratunkowy z I1zbg Przyje¢ Szpitala,



przyje¢ planowych (Izbe Przyje¢). Planowe przyjecia pacjentéw odbywaty
sie w gabinetach konsultacyjnych wspétuzytkowanych i znajdujgcych sie w obszarze
konsultacyjnym SOR przez personel (pielegniarki i ratownicy medyczni) udzielajgcy
swiadczen w SOR i obstugujgcy przyjecia planowe do szpitala. W gabinetach badan
obszaru konsultacyjnego Oddziatu odbywaty sie rowniez konsultacje specjalistyczne
dla oddziatéw szpitalnych i kwalifikacje pacjentéw do przyjecia do oddziatow szpitalnych
dla pacjentéw nie bedgcych pacjentami SOR. Pielegniarka petnigca obowigzki
pielegniarki oddziatowej koordynowata prace personelu pielegniarskiego i ratownikow
medycznych SOR i Izby Przyje¢. Takim dziataniem naruszono wymaog ustalony w § 2
ust. 2 rozporzagdzenia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego. Zgodnie
ze stanowiskiem Ministerstwa Zdrowia z 12 grudnia 2019 r. (znak OR.450.4.62.2019.TM)
przyjecia osob do hospitalizacji w trybie planowym nie mogg odbywac sie w SOR
a obszar konsultacyjny odnosi sie wylgcznie do osob w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego.

7. Nieokreslenie w regulaminie organizacyjnym podmiotu leczniczego informacji
obejmujgcych maksymalny czas na podjecie przez:

— lekarza dyzurnego Oddziatu decyzji o skierowaniu pacjenta na leczenie
do oddziatow szpitala, w ktérym dziata Oddziat oraz odmowie przyjecia pacjenta
do Oddziatu osoby niebedacej w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego,
— lekarza oddziatu decyzji o przyjeciu pacjenta na Oddziat.

Takim dziataniem naruszono wymogi okreslone w § 13 ust. 1 pkt 1 rozporzgdzenia
w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego. Z oswiadczenia podmiotu leczniczego?°
wynika, ze zapisy w powyzszym zakresie zostang opisane i zgtoszone do zaopiniowania
na najblizszej Radzie Spotecznej SPZOZ w Sokotowie Podlaskim.
W zwigzku z informacjg przekazang przez SPZ0OZ w Sokotowie Podlaskim w pismie
z 6 czerwca 2025 r., znak NP.090.15.2025, o zamieszczeniu powyzszych informacji
w Regulaminie organizacyjnym podmiotu leczniczego — odstepuje sie od sformutowania
zalecenia pokontrolnego w przedmiotowym zakresie.

8. Nieustalenie minimalnej normy zatrudnienia pielegniarek w SOR, do ktorej okreslenia
i stosowania zobowigzany jest kierownik podmiotu leczniczego niebedgcego
przedsiebiorcg na podstawie art. 50 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Ustalona
w 2025 r. przez podmiot leczniczy, w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Ministra Zdrowia
z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia
pielegniarek i potoznych w podmiotach leczniczych niebedacych przedsiebiorcami (dalej
rozporzgdzenie w sprawie minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek — Dz. U. z 2012 r.

poz. 1545) oraz rozporzadzenia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego, minimalna

jak rowniez z § 31 wynika, ze do zakresu zadan ww. komorki organizacyjnej nalezy cyt. ,,udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej osobom zgtaszajagcym sie do SOR lub przywiezionym przez zespoty ratownictwa medycznego
oraz osobom na planowg hospitalizacje”.
30 Oswiadczenie podmiotu leczniczego z 27 marca 2025 r.

10



norma zatrudnienia pielegniarek w SOR uwzgledniata zaréwno personel pielegniarski,
jak i ratownikéw medycznych3L.

Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Zdrowia z 21 kwietnia 2023 r. (znak
DBR.520.2.19.2023.3.MK) do wszystkich szpitalnych oddziatéw ratunkowych majg
zastosowanie normy wynikajgce z rozporzgdzenia w sprawie szpitalnego oddziatu
ratunkowego. Natomiast w odniesieniu do podmiotdéw leczniczych niebedgcych
przedsiebiorcami, ktorym jest SPZOZ w Sokotowie Podlaskim, kwestie minimalnych norm
zatrudnienia pielegniarek okresla rowniez ustawa o dziatalnosci leczniczej

oraz wydane na jej podstawie rozporzgdzenie w sprawie minimalnych norm zatrudnienia
pielegniarek. W sytuacji, gdy norma ustalona na podstawie rozporzadzenia w sprawie
szpitalnego oddziatu ratunkowego bytaby nizsza niz norma wynikajgca z rozporzgdzenia
w sprawie minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek stosuje sie zasady ustalania norm

wynikajgce z rozporzgdzenia w sprawie minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami zobowigzuje Pana Dyrektora do:

1.

Dostosowania pomieszczen SOR do wymogow okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie
szpitalnego oddziatu ratunkowego poprzez usuniecie niezgodnosci wskazanych

w punktach od 1. do 2. wystgpienia pokontrolnego.

Zapewnienia koordynacji pracy pielegniarek, ratownikow medycznych, rejestratorek
medycznych i personelu pomocniczego SOR przez pielegniarke oddziatowg bedgcg
pielegniarkg systemu lub ratownika medycznego lub pielegniarke systemu,
posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze i co najmniej 5-letni staz pracy w Oddziale, zgodnie
z § 12 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego.
Prowadzenia procesu segregacji medycznej pacjentow w Oddziale przez osoby
wskazane w art. 33a ust. 1 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym

oraz § 6 ust. 7 rozporzadzenia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego

tj. pielegniarke systemu, ratownika medycznego lub lekarza systemu.

Wypetnienia obowigzku okreslonego w § 2 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie szpitalnego
oddziatu ratunkowego polegajgcego na nieprzyjmowaniu w SOR oséb skierowanych

na leczenie szpitalne w trybie planowym.

Ustalenia dla SOR minimalnej normy zatrudniania pielegniarek, zgodnie z obowigzkiem
okreslonym w art. 50 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej w oparciu 0 zasady
wynikajgce z rozporzgdzenia w sprawie minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek
oraz rozporzadzenia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego, a nastepnie

wdrozenia i stosowania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek w Oddziale, zgodnie

31 Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 55/2025 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

w Sokotowie Podlaskim z dnia 21 marca 2025 r. w sprawie zatwierdzenia minimalnych norm zatrudnienia
pielegniarek w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej

w Sokotowie Podlaskim minimalna norma zatrudnienia pielegniarek w SOR wynosi 29,97 et. pielegniarki systemu
lub ratownika medycznego.
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Z wytycznymi zawartymi w stanowisku Ministerstwa Zdrowia z 21 kwietnia 2023 r.,

o ktérym mowa w punkcie 8. wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia okreslone w punktach 1. i 5. nalezy zrealizowac¢ w terminie 12 miesiecy od daty
otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia okreslone w punktach 2. i 4. nalezy zrealizowa¢ w terminie 60 dni od daty
otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenie okreslone w punkcie 3. nalezy zrealizowac w terminie 14 dni od daty otrzymania

wystgpienia pokontrolnego.

Majgc na wzgledzie fakt, ze dokumentacja medyczna w SOR prowadzona byta w formie
elektronicznej, z wyjgtkiem odwiadczen pacjentéow oraz indywidualnych kart zlecen
lekarskich — prowadzonych w wersji papierowej, pragne podkresli¢, ze nalezy dgzy¢

do prowadzenia dokumentacji medycznej jedynie w formie elektronicznej, zgodnie

z § 1 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej.

Pragne rowniez zwréci¢ uwage Pana Dyrektora na fakt, ze ustawa o Pahstwowym
Ratownictwie Medycznym z dniem 30 maja 2025 r. wprowadzita w art. 3 — 3b nowe regulacje
w zakresie definicji lekarza systemu. W Swietle ww. przepisow, jeden z lekarzy udzielajgcych
Swiadczeh w SOR w lutym 2025 r. i przebywajgcy jednoosobowo na state w Oddziale,
koordynujacy prace SOR jako ,lekarz dyzurny oddziatu” z uwagi na posiadane kwalifikacje®?
aktualnie nie wypetnia wymogow okreslonych dla lekarza systemu, zgodnie z ktorymi
lekarzem systemu pozostaje lekarz, ktory ukonczyt szkolenie specjalizacyjne w dziedzinach
wskazanych w art. 3 pkt 3 lit. f (w tym w dziedzinie choréb wewnetrznych), jednak nie diuzej
niz przez 5 lat od dnia uzyskania potwierdzenia zakonczenia szkolenia specjalizacyjnego

lub uzyskania decyzji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 7 pkt 1 lub ust. 9 ustawy z dnia

5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2024 r. poz. 1287,

z pozn. zm.), jak réwniez lekarz, ktéry w ramach szkolenia specjalizacyjnego ukonczyt modut
podstawowy w dziedzinie choréb wewnetrznych i jest w trakcie tego szkolenia,

przy czym za lekarza w trakcie szkolenia specjalizacyjnego uznaje sie lekarza, ktory realizuje
program danego szkolenia specjalizacyjnego albo uzyskat potwierdzenie zakonczenia
danego szkolenia specjalizacyjnego, jednak nie diuzej niz przez 5 lat od dnia uzyskania
potwierdzenia zakonczenia szkolenia specjalizacyjnego albo od dnia uzyskania ww. decyzji.
Wobec powyzszego w celu wypetnienia obowigzku okreslonego w § 12 ust. 1 pkt 3 i ust. 2
rozporzadzenia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego w zakresie zapewnienia
minimalnych zasobéw kadry lekarskiej SOR (obsada dyzurowa) oraz koordynaciji pracy
oddziatu przez ,lekarza dyzurnego oddziatu” bedgcego lekarzem systemu szczegodlnie

istotne jest organizowanie dyzurdéw lekarskich w taki sposob, aby swiadczenia zdrowotne

32 | ekarz, ktory zgodnie z przedstawionymi przez SPZOZ w Sokotowie Podlaskim wyjasnieniami oraz danymi
kadrowymi jest w trakcie specjalizacji w dziedzinie choréb wewnetrznych od ponad 5 lat, ukonczyt szkolenie
specjalizacyjne i dotychczas nie zdat egzaminu specjalizacyjnego.



byly udzielane przez co najmniej dwdch lekarzy, w tym co najmniej jeden lekarz
przebywajgcy stale w Oddziale powinien spetnia¢ wymagania wtasciwe dla lekarza systemu,
co oznacza, ze w SOR jednoczasowo powinno dyzurowac¢ co najmniej dwoéch lekarzy,

przy czym jeden z nich (lekarz systemu) powinien by¢ obecny w oddziale ratunkowym

na state. Tym samym spetnienie ww. wymagania bedzie mozliwe w przypadku obecnosci

w Oddziale ,lekarza dyzurnego oddziatu” oraz innego lekarza®.

Jednoczesnie zobowigzuje Pana Dyrektora do poinformowania Wojewody Mazowieckiego,
z przywotaniem znaku pisma WK-V.9612.4.4.2025, o sposobie realizacji zalecen i wnioskow

pokontrolnych.

Informuje rowniez Pana Dyrektora, iz stosownie do § 25 ust. 6 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli
podmiotow leczniczych (Dz. U. z 2015 r. poz. 1331), od wystgpienia pokontrolnego

nie przystugujg srodki odwotawcze.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Wojewody Mazowieckiego
Artur Subda

Dyrektor Wydziatu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Do wiadomosci:
Starostwo Powiatowe

w Sokotowie Podlaskim
ul. Wolnosci 23

08-300 Sokotow Podlaski

33 Stanowisko Ministerstwa Zdrowia wyrazone w pi$mie z 12 grudnia 2019 r. (znak ROR.450.4.62.2019.TM).
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