WOJEWODA MAZOWIECKI
Warszawa, 18 czerwca 2025 r.
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Urzad Miasta Podkowa Les$na
ul. Akacjowa 39/41
05-807 Podkowa Lesna

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego! kontrolerzy: Anna
Siminska oraz Katarzyna Mozdzynska — starsi inspektorzy wojewddzcy w Wydziale Kontroli
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzili w dniach od 7 kwietnia
do 5 maja 2025 r. kontrole problemowg w Urzedzie Miasta Podkowa Lesna, z siedzibg

w Podkowie Lesnej, przy ul. Akacjowej 39/41.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan dotyczgcych przyjmowania oraz zatatwiania
skarg i wnioskéw przez Rade Miasta w Podkowie Lesnej w okresie od 1 stycznia 2024 r.
do 26 marca 2025 .

Nawigzujgc do projektu wystgpienia pokontrolnego z 30 maja 2025 r., do ktérego nie

wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Miasta Podkowa Lesna wystgpienie pokontrolne.

Przyjmowaniem i koordynowaniem rozpatrywania skarg i wnioskéw wptywajgcych do Rady
Miasta Podkowa Les$na zajmuje sie Referat Organizacyjny i Spraw Obywatelskich, natomiast
w ramach jego organizacji zadanie to powierzono imiennie pracownikowi referatu, stosownie
do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow?.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572), dalej
k.p.a.

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).
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W kontrolowanej jednostce prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow wptywajgcych do Rady
Miasta. Rejestr prowadzony jest w formie elektronicznej, zawiera dane utatwiajgce kontrole
przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow, zgodnie z dyspozycjg
art. 254 k.p.a. Dokumentacja dotyczgca skarg i wnioskédw gromadzona jest w segregatorach
oznaczonych symbolami klasyfikacyjnymi zgodnymi z rozporzgdzeniem w sprawie instrukgciji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukciji w sprawie organizacji

i zakresu dziatania archiwow zaktadowych?.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskéw wptywajgcych do Rady Miasta

Podkowa Le$na zaewidencjonowano 2 skargi oraz 5 wnioskow.
Badaniu poddano wszystkie skargi i wnioski wpisane do rejestru w okresie kontrolowanym.

Poddane badaniu skargi zatatwione bezposrednio rozpatrzono zgodnie z wtasciwoscig
okreslong w art. 229 pkt 4 k.p.a. w drodze stosownej uchwaty Rady Miasta Podkowa Les$na.
W przypadku wszystkich skarg i 4 wnioskéw poddanych kontroli wnoszacy skarge lub
wniosek, zostali zawiadomieni 0 sposobie zatatwienia skargi lub przekazaniu wniosku
innemu organowi do rozpatrzenia zgodnie z wtasciwoscig, zgodnie z wymogami okreslonymi
w art. 237 § 3 k.p.a. oraz art. 244 § 2 k.p.a. Zawiadomienia o sposobie zatatwienia
wszystkich skargi zawieraty elementy okreslone w art. 238 § 1 k.p.a. W przypadku
wszystkich skarg i 4 wnioskow poddanych kontroli organ dopetnit obowigzku informacyjnego
dotyczgcego przetwarzania danych osobowych wynikajgcego z art. 226a oraz z art. 231
§2k.p.a.

Zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 253 § 4 k.p.a. — w widocznym miejscu w siedzibie
organu kontrolowanego wywieszona zostata informacja wizualna dotyczaca przyjec

obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Przewodniczgcego Rady Miasta.

Stwierdzono takze, ze sprawozdanie z przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez
Rade Miasta Podkowa Lesna za 2023 r. zostato przekazane Wojewodzie Mazowieckiemu

W wyznaczonym terminie*,
W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niedostosowanie godzin przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow przez Przewodniczgcego
Rady Miasta Podkowa Lesna lub w razie zastepstwa przez Wiceprzewodniczgcego Rady
Miasta do potrzeb ludnosci, czym naruszono wymaog okreslony w art. 253 § 3 k.p.a.,
zgodnie z ktorym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac

po godzinach pracy. W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze przyjecia obywateli

3 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze zm.) - dalej rozporzadzenie w sprawie instrukcji kancelaryjne;j.

4 Sprawozdanie za 2024 r. nie byto przedmiotem kontroli poniewaz w dniu 5 marca 2025 r. Wojewoda
Mazowiecki przekazat organowi pismo z prosbg o przestanie sprawozdania w terminie do 16 maja 2025 r.



w sprawach skarg i wnioskéw przez Przewodniczgcego Rady Miasta Podkowa Lesna
odbywaijg sie w poniedziatki od godz. 16:00 do 17:00, przy czym urzad czynny jest

w poniedziatki od godz. 8:00 do 18:00.

Niepozostawienie bez rozpoznania wniosku, ktéry nie zawierat adresu wnioskodawcy, czym
naruszono § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow, zgodnie z ktérym skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska oraz
adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania. Ponadto powyzszy wniosek
przekazano Burmistrzowi Miasta Podkowa Lesna zgodnie z wlasciwoscig drogg mailowa.
W przypadku wszystkich poddanych badaniu wnioskéw przekazanych innym organom

do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci nie podjeto stosownych uchwat przez Rade Miasta
Podkowa Lesna. Zgodnie z art. 11a ust. 1 ustawy o samorzgdzie gminnym® organem
gminy jest rada, ktéra podejmuje decyzje w formie uchwat.

Zatatwienie jednej skargi po uptywie miesigca od daty jej wptywu czym naruszono przepisy
art. 237 § 1 k.p.a., zgodnie z ktérym organ wtasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwic jg

bez zbednej zwioki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.

. W dwdch przypadkach skierowano do wnioskodawcow zawiadomienie o przekazaniu

whnioskow zgodnie z wlasciwoscig do Burmistrza Miasta Podkowa Lesna, przy czym
w aktach spraw brak byto dokumentéw potwierdzajgcych fakt przekazania tych wnioskow

zgodnie z wtasciwoscig.

Ponadto w wyniku kontroli ustalono, ze przekazano jeden wniosek do Mazowieckiego

Konserwatora Zabytkéw na podstawie art. 65 k.p.a., ktéry to nie ma zastosowania przy

rozpatrywaniu skarg i wnioskow. Rozpatrywanie skarg i wniokséw reguluje dziat VIl k.p.a,

a jedynie zastosowanie do skarg i wniokséw poza dziatem VIl majg art. 36-38 k.p.a.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie przyjmowania oraz

zatatwiania skarg i wnioskow przez Rade Miasta Podkowa Le$na — ocenia sie pozytywnie

pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia, zobowigzuje Rade Miasta Podkowa Lesna

do podjecia dziatan w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci poprzez:

1.

Dostosowanie godzin przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow do wymogow okreslonych

w art. 253 § 3 k.p.a.

Pozostawianie bez rozpoznania wnioskow niezawierajgcych adresu wnioskodawcy, zgodnie
z dyspozycja § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow.

Podejmowanie uchwat przez Rade Miasta Podkowa Lesna w sprawie przekazania wnioskow
innym organom do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci, stosowanie do zapisow art. 11a ust. 1

ustawy o samorzadzie gminnym.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1465, ze zm.).
3



4. Zatatwianie skarg w terminie wynikajgcym z art. 237 § 1 k.p.a.

5. Dokumentowanie w aktach spraw faktu przekazania wnioskéw zgodnie z wtasciwoscia.

Ponadto zwracam uwage na koniecznos¢ nieprzekazywania wnioskow zgodnie

z wtasciwoscig na podstawie art. 65 k.p.a.

Jednoczesnie informuje, ze od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze oraz zobowigzuje Rade Miasta Podkowa Lesna do przekazania, w terminie 30
dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji

0 sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach

ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Wojewody Mazowieckiego
Lestaw Kuczynski

Zastepca Dyrektora Wydziatu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



