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Pan
Sylwester Ziemkiewicz

Starosta Ptocki

Starostwo Powiatowe w Ptocku
ul. Bielska 59
09-400 Ptock

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego! kontrolerzy:
Hanna Makowka — specjalista oraz Mariola Wajszczak — starszy inspektor wojewddzki

w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzili
w dniach od 7 do 24 kwietnia 2025 r. kontrole problemowg w Starostwie Powiatowym

w Plocku z siedzibg w Ptocku, przy ul. Bielskiej 59.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan dotyczgcych przyjmowania oraz zatatwiania

skarg i wnioskow przez organy powiatu w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 28 marca 2025 .

Nawigzujgc do projektu wystgpienia pokontrolnego z 27 maja 2025 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Staroscie wystgpienie pokontrolne.

Przyjmowaniem i koordynowaniem rozpatrywania skarg i wnioskéw wptywajgcych

do Starosty Ptockiego zajmuje sie imiennie wyznaczony pracownik, a zadanie to w ramach
organizacji Starostwa powierzono Dyrektorowi Wydziatu Organizacji i Nadzoru, stosownie
do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow?.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572).
2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).
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W kontrolowanej jednostce prowadzony jest wspdlny rejestr skarg i wnioskow wptywajgcych
do Starosty oraz Rady Powiatu w Ptocku®. Rejestr prowadzony jest w formie papierowej

i zawiera kolumny do wprowadzenia danych utatwiajgcych kontrole przebiegu i terminéw
zatatwiania poszczegdélnych skarg i wnioskéw, zgodnie z dyspozycjg art. 254 k.p.a.
Dokumentacja dotyczaca skarg i wnioskow gromadzona jest w teczkach aktowych
oznaczonych rokiem, kategorig archiwalng oraz symbolami klasyfikacyjnymi zgodnymi

z rozporzgdzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw

oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych®.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskéw wptywajgcych do Starosty

Ptockiego zaewidencjonowano 7 skarg® oraz 2 wnioski®.

Badaniu poddano zakonczone postepowania w sprawie 3 skarg rozpatrzonych bezposrednio
oraz 1 skarge przekazang innemu organowi do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci, a takze

1 wniosek rozpatrzony bezposrednio’.

Wszystkie skargi oraz wniosek, ktére zostaty zatatwione bezposrednio rozpatrzono
terminowo, zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a. oraz 244 § 1 k.p.a. W kazdym z badanych
przypadkéw wnoszgcy skarge zostali zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, zgodnie
z wymogiem okreslonym w art. 237 § 3 k.p.a., a takze o sposobie zatatwienia wniosku,
zgodnie z art. 244 § 2 k.p.a. Organ dopefnit rowniez obowigzku informacyjnego dotyczacego

przetwarzania danych osobowych wynikajgcego z art. 226a oraz z art. 231 § 2 k.p.a.

Jedng badang skarge przekazano innemu organowi do rozpatrzenia, zgodnie
z wtadciwoscig, w terminie okreslonym w art. 231 k.p.a., zawiadamiajgc réwnoczesnie

0 powyzszym skarzgca.

Zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 253 § 4 k.p.a. w widocznym miejscu
w siedzibie organu kontrolowanego wywieszona zostata informacja wizualna dotyczgca
przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Staroste Ptockiego®, z ktorej wynikato,

Ze godziny przyje¢ zostaty dostosowane do potrzeb ludnosci, zgodnie z art. 253 § 3 k.p.a.°

Rejestr oznaczony symbolem klasyfikacyjnym 1510.
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych (Dz. U. Nr 14 poz. 67, ze zm.) — dalej rozporzgdzenie w sprawie instrukcji kancelaryjnej.

5 W tym: 4 zostaty rozpatrzone bezposrednio, 3 przekazano do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci innym
organom.

6 Wnhioski zostaty rozpatrzone bezposrednio przez organ kontrolowany.

7 Oznaczenie spraw poddanych kontroli zawarto w arkuszach ustalen kontroli.

8  Zgodnie z informacjg wizualng — Starosta w Ptocku przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw
w kazdy wtorek w godzinach: 15.30 — 16.30; Starostwo Powiatowe w Ptocku czynne jest we wtorki
w godzinach: 7.30 -15.30.

°  Dodatkowo, informacja nt. dni i godzin przyje¢ interesantow w spawach skarg i wnioskéw rozpatrywanych
przez Staroste Powiatu zostata upubliczniona w Biuletynie Informacji Publicznej prowadzonym przez
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Stwierdzono takze, ze sprawozdanie z przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
przez Staroste Ptockiego za 2023 r. zostato przekazane Wojewodzie Mazowieckiemu

w wyznaczonym terminie®.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajaca na niewskazaniu

w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu 2 skarg oraz 1 wniosku uzasadnienia prawnego.
Zaniechaniem takim naruszono art. 238 § 1 oraz art. 247 k.p.a., zgodnie z ktorymi
zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi lub wniosku powinno zawiera¢

m.in. uzasadnienie prawne!?.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskéw przez Staroste Ptockiego — ocenia sie pozytywnie

pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia, zobowigzuje Pana Staroste do podjecia dziatan

w celu wyeliminowania stwierdzonej nieprawidtowos$ci poprzez zawieranie uzasadnienia
prawnego w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg oraz wnioskéw, zgodnie
z art. 238 § 1 oraz art. 247 k.p.a.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze oraz zobowigzuje Pana Staroste do przekazania, w terminie 14 dni

od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji

0 sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach

ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonej nieprawidtowo$ci.

Prosze o udzielenie powyzszej informacji za posrednictwem e-Doreczen lub ePUAP.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Wojewody Mazowieckiego

starostwo, stosownie do art.8 ust. 3 w zwigzku z art. 6 ust. 1 pkt 3 lit. d) ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

10 Sprawozdanie za 2024 r. nie byto przedmiotem kontroli, poniewaz w dniu 5 marca 2025 r. Wojewoda
Mazowiecki przekazat organowi pismo z prosbg o przestanie sprawozdania w terminie do 16 maja 2025 r.

11 Zgodnie z wyjasnieniem organu ,(...) We wskazanych zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg (...)
i wniosku (...) nie zawarto uzasadnienia prawnego w wyniku przeoczenia przytoczenia konkretnych
przepiséw prawnych wynikajgcych z zawartego, uzasadnienia faktycznego. Informuje, ze organ w innych
zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg zawierat uzasadnienie prawne (...). Zaistniata sytuacja
wynikata z nadmiaru spraw prowadzonych na stanowisku osoby odpowiedzialnej za przygotowywanie
odpowiedzi”.



Lestaw Kuczynski
Zastepca Dyrektora Wydziatu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



