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Oddział Obsługi Klienta

Zadania Oddziału Obsługi Klienta

1. Do zakresu działania Oddziału Obsługi Klienta należy:

1) realizacja zadań Wojewody wynikających z ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o
cudzoziemcach:

a)przyjmowanie wniosków o udzielenie zezwoleń na pobyt czasowy, na pobyt stały,
pobyt rezydenta długoterminowego Unii Europejskiej oraz ich weryfikacja pod
względem formalnym,

b) przygotowywanie wystąpień do organów opiniodawczych: komendanta oddziału
Straży Granicznej, Szefa Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego, Komendanta
Stołecznego Policji i Komendanta Wojewódzkiego Policji z siedzibą w Radomiu,

c) przyjmowanie wniosków i prowadzenie postępowań w sprawach o wydanie albo
wymianę karty pobytu oraz prowadzenie postępowań administracyjnych w tym
zakresie,

d) rejestracja decyzji pozytywnych w sprawach legalizacji pobytu cudzoziemców oraz
ich doręczanie,

e) przygotowywanie zleceń personalizacji kart pobytu, polskich dokumentów podróży
oraz dokumentów potwierdzających tożsamość cudzoziemców,

f) wydawanie zaświadczeń w sprawie zgłoszenia utraty karty pobytu,

g) przyjmowanie wniosków i prowadzenie postępowań o wpis zaproszenia do ewidencji
zaproszeń oraz drukowanie i wydawanie zaświadczeń o wpisie do ewidencji zaproszeń,

h) przyjmowanie wniosków i prowadzenie postępowań administracyjnych oraz
wydawanie rozstrzygnięć w sprawie o wydanie polskich dokumentów podróży dla
cudzoziemca i dokumentów potwierdzających tożsamość cudzoziemców,
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i) przyjmowanie wniosków i prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie
przedłużenia wiz i przedłużenia pobytu w ramach ruchu bezwizowego, w tym
wydawanie decyzji i drukowanie wiz,

j) potwierdzanie listy podróżujących dla wycieczek w Unii Europejskiej;

2) realizacja zadań Wojewody wynikających z ustawy z dnia 7 września 2007 r. o
Karcie Polaka (Dz. U. z 2023 r. poz. 192) w zakresie przyjmowania wniosków o
przyznanie świadczenia pieniężnego dla posiadaczy Karty Polaka wraz z wnioskami o
pobyt stały z tytułu posiadania Karty Polaka,

3) realizacja zadań Wojewody wynikających z ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeździe
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeździe z tego terytorium
obywateli państw członkowskich Unii Europejskiej i członków ich rodzin (Dz. U. z 2021
r. poz. 1697 oraz z 2023 r. poz. 547):

a)przyjmowanie wniosków i prowadzenie postępowań administracyjnych oraz
wydawanie zaświadczeń o zarejestrowaniu lub decyzji o odmowie zarejestrowania w
sprawach dotyczących obywateli Unii Europejskiej i członków ich rodzin,

b) przyjmowanie wniosków i prowadzenie postępowań w sprawie wydania, odmowy
wydania karty pobytu członka rodziny obywatela Unii Europejskiej,

c) przyjmowanie wniosków i prowadzenie postępowań dotyczących wydania lub
odmowy wydania dokumentu potwierdzającego prawo stałego pobytu obywatela Unii
Europejskiej i członka rodziny obywatela Unii Europejskiej,

d) prowadzenie postępowań w zakresie unieważniania karty pobytu obywatela Unii
Europejskiej oraz członka rodziny obywatela Unii Europejskiej i dokumentu
potwierdzającego stały pobyt obywatela Unii Europejskiej oraz karty stałego pobytu
członka rodziny obywatela Unii Europejskiej,

e) prowadzenie postępowań i wydawanie rozstrzygnięć w sprawach wydalenia
obywatela Unii Europejskiej, państw członkowskich Europejskiego Porozumienia o
Wolnym Handlu (EFTA) – stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,
Konfederacji Szwajcarskiej oraz członków ich rodzin z terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

f)przygotowywanie zleceń personalizacji karty pobytu członka rodziny obywatela Unii
Europejskiej, karty stałego pobytu członka rodziny obywatela Unii Europejskiej,



dokument potwierdzający prawo stałego pobytu obywatela Unii Europejskiej;

4) realizacja zadań Wojewody wynikających z ustawy z dnia 15 marca 2019 r. o
uregulowaniu niektórych spraw w związku z wystąpieniem Zjednoczonego Królestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej z Unii Europejskiej i Europejskiej Wspólnoty Energii
Atomowej bez zawarcia umowy, o której mowa w art. 50 ust. 2 Traktatu o Unii
Europejskiej, w zakresie przyjmowania wniosków o udzielenie zezwolenia na pobyt
czasowy i pobyt stały i prowadzenie w tym zakresie postępowań.

2.Oddział Obsługi Klienta wykonuje także czynności kontrolne w związku z realizacją
porozumień zawartych pomiędzy Wojewodą a organami samorządu terytorialnego w
sprawie przejęcia niektórych zadań z zakresu administracji rządowej, w tym w
starostwach powiatowych w zakresie przyjęć wniosków w sprawie zaproszeń.
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