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Oddziat Obstugi Klienta

Zadania Oddziatu Obstugi Klienta

1. Do zakresu dziatania Oddziatu Obstugi Klienta nalezy:

1) realizacja zadan Wojewody wynikajgcych z ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o
cudzoziemcach:

a)przyjmowanie wnioskéw o udzielenie zezwoleh na pobyt czasowy, na pobyt staty,
pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej oraz ich weryfikacja pod
wzgledem formalnym,

b) przygotowywanie wystgpien do organéw opiniodawczych: komendanta oddziatu
Strazy Granicznej, Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Komendanta
Stotecznego Policji i Komendanta Wojewddzkiego Policji z siedzibg w Radomiu,

c) przyjmowanie wnioskow i prowadzenie postepowan w sprawach o wydanie albo
wymiane karty pobytu oraz prowadzenie postepowan administracyjnych w tym
zakresie,

d) rejestracja decyzji pozytywnych w sprawach legalizacji pobytu cudzoziemcéw oraz
ich doreczanie,

e) przygotowywanie zleceh personalizacji kart pobytu, polskich dokumentéw podrézy
oraz dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢ cudzoziemcéw,

f) wydawanie zaswiadczeh w sprawie zgtoszenia utraty karty pobytu,

g) przyjmowanie wnioskéw i prowadzenie postepowan o wpis zaproszenia do ewidencji
zaproszeh oraz drukowanie i wydawanie zaswiadczeh o wpisie do ewidencji zaproszen,

h) przyjmowanie wnioskéw i prowadzenie postepowah administracyjnych oraz
wydawanie rozstrzygnie¢ w sprawie o wydanie polskich dokumentéw podrézy dla
cudzoziemca i dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢ cudzoziemcéw,
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i) przyjmowanie wnioskéw i prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie
przedtuzenia wiz i przedtuzenia pobytu w ramach ruchu bezwizowego, w tym
wydawanie decyzji i drukowanie wiz,

j) potwierdzanie listy podrézujacych dla wycieczek w Unii Europejskiej;

2) realizacja zadah Wojewody wynikajgcych z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o
Karcie Polaka (Dz. U. z 2023 r. poz. 192) w zakresie przyjmowania wnioskéw o
przyznanie Swiadczenia pienieznego dla posiadaczy Karty Polaka wraz z wnioskami o
pobyt staty z tytutu posiadania Karty Polaka,

3) realizacja zadan Wojewody wynikajacych z ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium
obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkéw ich rodzin (Dz. U. z 2021
r. poz. 1697 oraz z 2023 r. poz. 547):

a)przyjmowanie wnioskéw i prowadzenie postepowan administracyjnych oraz
wydawanie zaswiadczen o zarejestrowaniu lub decyzji o odmowie zarejestrowania w
sprawach dotyczgcych obywateli Unii Europejskiej i cztonkéw ich rodzin,

b) przyjmowanie wnioskéw i prowadzenie postepowah w sprawie wydania, odmowy
wydania karty pobytu cztonka rodziny obywatela Unii Europejskiej,

Cc) przyjmowanie wnioskéw i prowadzenie postepowan dotyczgcych wydania lub
odmowy wydania dokumentu potwierdzajgcego prawo statego pobytu obywatela Unii
Europejskiej i cztonka rodziny obywatela Unii Europejskiej,

d) prowadzenie postepowah w zakresie uniewazniania karty pobytu obywatela Unii
Europejskiej oraz cztonka rodziny obywatela Unii Europejskiej i dokumentu
potwierdzajgcego staty pobyt obywatela Unii Europejskiej oraz karty statego pobytu
cztonka rodziny obywatela Unii Europejskiej,

e) prowadzenie postepowan i wydawanie rozstrzygnie¢ w sprawach wydalenia
obywatela Unii Europejskiej, pahstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o
Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,
Konfederacji Szwajcarskiej oraz cztonkdw ich rodzin z terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

f)przygotowywanie zlecen personalizacji karty pobytu cztonka rodziny obywatela Unii
Europejskiej, karty statego pobytu cztonka rodziny obywatela Unii Europejskiej,



dokument potwierdzajgcy prawo statego pobytu obywatela Unii Europejskiej;

4) realizacja zadanh Wojewody wynikajacych z ustawy z dnia 15 marca 2019 r. o
uregulowaniu niektérych spraw w zwigzku z wystgpieniem Zjednoczonego Krélestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej z Unii Europejskiej i Europejskiej Wspdlnoty Energii
Atomowej bez zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 50 ust. 2 Traktatu o Unii
Europejskiej, w zakresie przyjmowania wnioskéw o udzielenie zezwolenia na pobyt
czasowy i pobyt staty i prowadzenie w tym zakresie postepowan.

2.0ddziat Obstugi Klienta wykonuje takze czynnosci kontrolne w zwigzku z realizacjg
porozumieh zawartych pomiedzy Wojewodg a organami samorzadu terytorialnego w
sprawie przejecia niektérych zadan z zakresu administracji rzadowej, w tym w
starostwach powiatowych w zakresie przyje¢ wnioskdw w sprawie zaproszen.
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