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Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadah przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub
interesdw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.
Postepowanie skargowe jest jednoinstancyjnym uproszczonym postepowaniem
administracyjnym, co oznacza, ze nie ma toku instancji ani srodkéw zaskarzenia. W
postepowaniu skargowym nie sg wydawane rozstrzygniecia w sprawa indywidualnych, dla
ktérych przepisy prawa przewidujg okreslone procedury rozstrzygniec¢ spraw, w toku instancji
administracyjnych lub sgdowych.

Przedmiotem wniosku mogga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci. Wnioskodawcy niezadowolonemu ze
sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi.

Przedmiotem petycji moze by¢ zadanie, w szczegdlnosci, zmiany przepiséw prawa,
podjecia rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie dotyczgcej podmiotu wnoszgcego
petycje, zycia zbiorowego lub wartosci wymagajgcych szczegdlnej ochrony w imie dobra
wspdélnego, mieszczacych sie w zakresie zadah i kompetencji adresata petycji.

Skargi, wnioski i petycje mozna sktadac w interesie innej osoby (podmiotu trzeciego) za jej
(jego) zgoda.

PODSTAWA PRAWNA:

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z
2023 r. poz. 775 z p6zn. zm.) - Dziat VIII Skargi i wnioski.

2. Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870).

3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

MIEJSCE ZA?ATWIENIA SPRAWY/Z?0?ENIA DOKUMENTOW:




Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, drogg elektroniczng oraz ustnie do protokotu.
Petycje mogg by¢ wnoszone pisemnie i drogg elektroniczna.
Skargi, wnioski i petycje mozna sktadac:

1. Osobiscie:

Punkt Obstugi Klienta

pl. Bankowy 3/5, Warszawa

wejscie "F" od al. Solidarnosci 81, parter

lub

w kancelarii Delegatur - Placéwek Zamiejscowych Urzedu w Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku,
Radomiu i Siedlcach

godziny i dni urzedowania: od poniedziatku do pigtku 8°°-16°°

2. Poczta na adres:

Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie
Wydziat Kontroli

pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa

3. Droga elektroniczna:

e-mail: wk@mazowieckie.pl

elektroniczna skrzynka podawcza ePUAP (/t6j41jd68r/skrytka) bip.mazowieckie.pl,
zaktadka elektroniczna skrzynka podawcza, podzaktadka Organizacja przyjmowania,
rejestrowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w
Warszawie.

4. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone ustnie do protokotu:

w Wydziale Kontroli, al. Solidarnosci, wejscie ,,F” lll pietro, pok. 700 i 700A
godziny i dni przyjec klientéw: w poniedziatki w godzinach 8°°-16°°,

we wtorki w godzinach 8°-17° po uprzednim uméwieniu terminu spotkania,
od srody do pigtku w godzinach 8°°-16°°,

WYMAGANE DOKUMENTY:




Nie ma prawnie obowigzujacych wzoréw wnioskéw i formularzy w zakresie skarg, wnioskéw i
petycji.

W Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie istnieje mozliwos¢ wniesienie skargi lub
wniosku za pomocg opracowanego FORMULARZA ZGLOSZENIA SKARGI LUB WNIOSKU DO
MAZOWIECKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO W WARSZAWIE.

Skargi lub wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia sie bez rozpoznania. Obowigzek podania ww. danych dotyczy takze skarg i
wnioskéw przesytanych za pomocg poczty elektronicznej.

W przypadku wniesienia skargi lub wniosku ustnie do protokotu, wymagane jest
przedstawienie, przez osobe zgtaszajgcg skarge lub wniosek, dowodu osobistego lub innego
dokumentu tozsamosci. Protokét podpisujg wnoszgcy skarge lub wniosek, z podaniem
imienia, nazwiska i adresu oraz przyjmujgcy zgtoszenie.

Petycje niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie
bez rozpoznania.

SPOSOB ZA?ATWIENIA SPRAWY:




Jezeli z tresci skargi, wniosku lub petycji nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa
sie wnoszgcego do ztozenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania - w przypadku
skarg i wnioskéw oraz 14 dni - w przypadku petycji, wyjasnienia lub uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi, wniosku

lub petycji bez rozpoznania.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierad: oznaczenie organu, od
ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata zatatwiona, podpis z podaniem
imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub
jezeli zawiadomienie sporzadzone zostato w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zawiadomienie o odmownym
zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
pouczenie, ze w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge
bez wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skarzacego.

Podmiot rozpatrujgcy petycje zawiadamia podmiot wnoszgcy petycje o sposobie jej
zatatwienia wraz z uzasadnieniem w formie pisemnej albo za pomocg $srodkéw komunikacji
elektronicznej. Sposdéb zatatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

W sprawie, w ktdrej toczy sie postepowanie administracyjne, skarga ztozona przez strone
podlega rozpatrzeniu w toku postepowania, zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Na stronie internetowej urzedu zamieszczane sg nastepujgce informacje dotyczace petycji:
skan petycji, data jej ztozenia, imie i nazwisko lub nazwa podmiotu, ktéry ztozyt petycje, o ile
wyrazit na to zgode, informacje o przebiegu postepowania w sprawie rozpatrywania petycji
oraz informacja o sposobie zatatwienia petycji.

OP?ATY:

Brak - wniesienie skargi, wniosku lub petycji oraz ich rozpatrywanie nie podlegajg optacie

skarbowej.

TERMIN ZA?ATWIENIA SPRAWY:




Zatatwienie skargi lub wniosku w postaci pisemnej odpowiedzi powinno nastgpi¢ bez zbedne;j
zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca. W razie niezatatwienia sprawy w terminie,
wnoszgcy skarge lub wniosek zostaje zawiadomiony o przyczynach zwtoki i nowym terminie
zatatwienia sprawy.

Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge lub wniosek nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, przekazac skarge lub
wniosek wtasciwemu organowi, zawiadamiajac o tym wnoszgcego, albo - w przypadku skargi
- wskaza¢ mu wtasciwy organ.

Petycja powinna by¢ rozpatrzona bez zbednej zwtoki, tj. w terminie nie diuzszym niz 3
miesigce od jej ztozenia. W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od
rozpatrujgcego petycje, termin ten ulega przedtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do 6 miesiecy od
ztozenia petycji.

Przekazanie petycji do wtasciwego podmiotu nastepuje w terminie do 30 dni.

KOMORKA ORGANIZACYJNA ZA?ATWIAJ?CA SPRAW?:

Wydziat Kontroli

Oddziat Skarg, Wnioskéw i Petycji

00-950 Warszawa, al. Solidarnosci 81

tel. 22 695 72 00

e-mail: wk@mazowieckie.pl

godziny i dni urzedowania - poniedziatek 8°°-16°°, wtorek 8°- 17° po uprzednim umowieniu
terminu spotkania, od $rody do pigtku - 8°°-16°°

oraz wtasciwe komérki organizacyjne Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie

TRYB ODWO?AWCZY:




Postepowanie w sprawach skarg i petycji jest jednoinstancyjnym uproszczonym
postepowaniem administracyjnym co oznacza, ze nie ma toku instancji ani S$rodkéw

zaskarzenia.

Whnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku przystuguje prawo
wniesienia skargi w trybie okreslonym w Dziale VIII Kodeksu postepowania

administracyjnego.

Whnioskodawcy stuzy réwniez prawo wniesienia skargi w przypadku niezatatwienia wniosku w

terminie.

INFORMACJE DODATKOWE:

Przyjecia klientow w sprawach skarg i wnioskéow

e Przyjecia klientéw w sprawach skarg i wnioskéw odbywajg sie w siedzibie Wydziatu
Kontroli (Oddziale Skarg, Wnioskéw i Petycji) przy al. Solidarnosci 81 we wtorki w
godzinach 8.00-17.00 po uprzednim uméwieniu terminu spotkania oraz w pozostate dni
pracy Urzedu w godzinach 8.00-16.00.

e Dyrektor Generalny Urzedu przyjmuje klientéw w sprawach skarg i wnioskéw
dotyczacych dyrektoréw poszczegdélnych komérek organizacyjnych Urzedu od
poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Urzedu po uprzednim umdwieniu spotkania z
sekretariatem Dyrektora Generalnego.

e Wojewoda, | i Il Wicewojewoda Mazowiecki przyjmuja klientéw w sprawach skarg i
whnioskéw dotyczacych kierownika zespolonej stuzby, inspekcji albo strazy wojewddzkiej
lub Komendanta Wojewddzkiego Pahstwowej Strazy Rybackiej w Warszawie - zgodnie z
ustalonym podziatem kompetencyjnym - w siedzibie Urzedu przy placu Bankowym 3/5
w Warszawie, w godzinach pracy Urzedu, po uprzednim ustaleniu terminu spotkania z
wiasciwym sekretariatem Biura Wojewody.

e Dane osobowe 0s6b zgtaszajacych skargi, wnioski i petycje sa przetwarzane w
Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie na zasadach okreslonych przepisami

prawa (szczegdty w zatgczniku Klauzula informacyjna).

ZA??CZNIKI /FORMULARZE / WNIOSKI DO POBRANIA:




Formularz zgtoszenia skargi lub wniosku do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w
Warszawie.
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